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Plano so0 pode recusar exame com exclusao
expressa de agéncia reguladora

08/12/2013

Planos de saude nao podem se recusar a fornecer procedimentos médicos com a alegacao de
que nao fazem parte da lista obrigatéria da Agéncia Nacional de Satude (ANS). O tema ja é
superado pela jurisprudéncia, conforme entendimento da 22 Turma Recursal do Tribunal de
Justica do Distrito Federal.

O colegiado confirmou sentenga do 29 Juizado Civel do Guara que condenava uma operadora de
plano de saude a restituir a um beneficiario o valor gasto com um exame de endoscopia. “Nao
ha documentos nos autos que indiquem a exclusao de cobertura do exame médico de capsula
endoscépica de forma clara e expressa" na lista da ANS, segundo a desembargadora Marilia de
Avila Sampaio, relatora do caso no TJ-DF.

Como o exame nao esta no rol das exclusoes da agéncia, o plano deve oferecer cobertura
completa ao autor do processo, disse a relatora. E por se tratar de relagao de consumo, os
planos privados de saude estdao submetidos as normas do Cédigo do Consumidor, afirma. Por
isso, devem ser interpretados de forma mais benéfica ao consumidor.

O entendimento de Sampaio foi seguido pelos demais integrantes da turma de forma unanime.
Dessa forma, a empresa ré devera pagar o valor do exame (R$ 3 mil), mais juros e corregao
monetaria. Com informagoées da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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