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Cid Barcellos: Cadeia produtiva forma
cadeia de responsabilidade civil

15/12/2013

A realidade da globalizacao tornou os processos de producao extremamente fragmentados e
internacionalizados, especialmente no que diz respeito a cadeia produtiva automotiva. Nas
diferentes fases da fabricacao sao envolvidos fornecedores de pecas e insumos das mais
diversas origens, para garantir principalmente a reducao de custos e a obten¢cao do ganho de
escala.

No Brasil esse modelo comeca a mudar com a iniciativa do governo federal de implantar o
Programa de Incentivo a Inovacgdo Tecnoldgica e Adensamento da Cadeia Produtiva de Veiculos
Automotores (Inovar-Auto). A medida tem o objetivo de estimular o investimento na industria
automobilistica nacional, concedendo beneficios fiscais para as empresas para aumentar o
percentual de nacionalizacao dos componentes.

Mas qualquer que seja o modelo de funcionamento da cadeia produtiva, o consumidor tem
alicerce na legislacao brasileira em caso de danos morais ou materiais causados por algum
problema no veiculo, garantido pela responsabilidade civil pelos produtos e servigos. A
responsabilidade civil dispoe que qualquer tipo de dano, desde leve até acidente fatal,
provocado por defeito de pegas, mao de obra mal qualificada ou outras causas provenientes da
cadeia produtiva, deve ser indenizado pelo fabricante.

O respaldo da responsabilidade civil é encontrado:

1) Na Constituicao Federal

“O artigo 37, § 62, da CF/88 ressalvou a possibilidade de responsabilidade objetiva nas
hipoteses que especifica, ademais de outras leis especiais que também afastaram a concepgao
subjetiva da culpa, como por exemplo, o Cdédigo de Defesa do Consumidor”.

2) Cédigo Civil

Segundo o artigo 927 do CC, a responsabilidade civil tem origem no descumprimento de uma
obrigacao, de uma regra contratual ou pela inobservancia de uma norma que regula a conduta
social. Portanto, cabe a pessoa que pratica comportamentos previstos nesse dispositivo o dever
de reparar o dano originado do ato, fruto de dolo ou culpa, bastando que haja nexo de
causalidade entre a lesao e a acao do agente.

O artigo 931 contém hipotese de responsabilizacao sem culpa dos empresarios individuais e
empresas por produtos postos em circulacao. E a teoria do risco criado.

3) Codigo de Defesa do Consumidor (CDC)

Esse entendimento encontra reforco no CDC, onde esta a responsabilidade civil objetiva,
aplicavel no caso de dano oriundo das relagoes de consumo. O documento explicita, no artigo
89, o Principio da Seguranga, que prevé a obrigagdo do fornecedor de nao colocar no mercado
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produtos e servigos que tragam riscos a saude ou a segurancga do consumidor. Apoiando esse
dispositivo, os artigos 12 ao 17 do CDC trazem o regramento aplicavel no caso de
descumprimento da norma, valendo-se de prejuizo maior que o simples dissabor de ter, por
exemplo, o mau funcionamento do produto ou do servigo, de modo que o dano extrapole o seu
valor.

Ao consumidor compete demonstrar o nexo de causalidade entre o dano e o seu causador. Se
comprovar a relacao, terd garantida a reparacao das perdas patrimoniais ou morais em sua
integralidade. “Vale ressaltar que, no artigo 13 do CDC, ha a ordem de responsabilidade que é
subsidiaria e nao solidaria, a qual atribui ao comerciante o dever pelo pagamento da
indenizacao somente quando o autor nao conseguir alcancar o fabricante.”

4) Doutrina

Sobre a importancia do nexo de causalidade na teoria do ilicito civil, o texto de Rui Stoco “o
nexo causal constitui um dos elementos essenciais da responsabilidade civil. E o vinculo entre a
conduta e o resultado”.

“Assim, da aceitacao de uma teoria da qualidade nasceria, no sistema do CDC, um dever anexo
para o fornecedor, uma verdadeira garantia implicita de seguranca razoavel e de adequacao
conforme a confianca despertada, inclusive incluindo a falha informacional como defeito ou
vicio do produto ou servigo. O artigo 82 é a base da responsabilidade para riscos a satude e
seguranca dos produtos, relacionando-se assim com os demais artigos e com o recall e sangoes
administrativas.”

O artigo ainda cria um dever especifico de informar do fabricante: “em qualquer hipdtese, (...)
dar as informacodes necessarias e adequadas a seu respeito. Ja o paragrafo inico impoe ao
fabricante, em produtos industrializados, cumprir concretamente com este dever de informacao
através de manuais, impressos, destaques, etc.”

5) Jurisprudéncia

“Como observa Luiz Gastao Paes de Barros Ledes, a expressao “responsabilidade do
fabricante”... vem identificando hipdteses de responsabilidade do empresario pela fabricacao e
distribuicao de bens defeituosos no mercado, causadores de dano a integridade psicofisica das
vitimas ou ao seu patrimonio. Aduz, ainda, que para a configuracao dessa responsabilidade é
irrelevante sejam as vitimas parte da cadeia de circulagao juridica do produto, mantenham com
este uma mera relagao de fato decorrente do uso ou consumo, ou simplesmente, tenham se
exposto aos defeitos do seu campo de periculosidade.

A questao da responsabilidade civil ganha contornos mais complexos quando se trata do setor
automotivo. “Envolve desde o movimento sobre rodas até a combustdao dentro do motor,
passando pelo funcionamento de uma série de pegas que nao sao fabricadas pelas montadoras
de automoéveis”.

A cadeia produtiva

A cadeia produtiva da industria automotiva é bastante complexa. A fabricacdo de veiculos
envolve varios niveis de fornecimento industrial conhecidos como tiers (1, 2, 3 ou 4) produzindo
os componentes para montar no final uma Unica pega, a ser enviada a montadora. Num exemplo
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simples, um farol é montado a partir do vidro produzido por um fabricante, plastico produzido
por outro, lampada por um terceiro, plastico, grampo, parafuso, assim sucessivamente,
envolvendo varios niveis de fabricantes para a producao de uma Unica peca.

Direito regressivo

Da mesma forma que existe a cadeia produtiva, forma-se também a cadeia de responsabilidade
civil. Todos os fabricantes, em qualquer nivel de produgao, sdo responsaveis no processo
produtivo e respondem pela responsabilidade civil.

O Cddigo de Transito Brasileiro traz, também, em sua redacao, o artigo 113, que responsabiliza
civil e criminalmente os importadores, as montadoras e os fabricantes de veiculos e de
autopecas pelos prejuizos causados aos usuarios, a terceiros, e ao meio ambiente, decorrentes
de falhas oriundas de projetos e da qualidade dos materiais e equipamentos utilizados na sua
fabricacao.

“Nesse contexto, quando comprovada que a falha causadora do problema ocorreu em razao de
defeito de uma determinada pecga do veiculo, a ré na agdo indenizatéria tem o direito de cobrar,
de seu fornecedor, os prejuizos que teve. Esse procedimento esta respaldado pelos artigos 934
do CC e 13 do CDC, que autorizam o exercicio do direito de regresso contra os responsaveis
pelo evento danoso”.

Procedimentos de apuracao

A abertura de uma Agao, um processo para a apuracgao das responsabilidades, é o caminho para
obter o ressarcimento do dano sofrido. Para isso, é preciso fazer a investigagao da ocorréncia
ou fato irregular e o ponto chave é a pericia. Por meio de um laudo pericial deve-se apurar se a
peca ou parte em questdao estava com defeito ou nao.

Vale aqui abrir um parénteses para indicar as definicoes:

Defeito: Segundo do Dicionario Aurélio, (do lat. Defectu) Imperfeicao; Deficiéncia,
Deformidade. Vicio, labéu, desdouro. Desarranjo, enguigo. — Ant. Falta, caréncia. Labéu:
Mancha na reputacao, na honra; desdouro, desonra. Defeito Pontual.

Anormalidade Mecanica: Tais como a quebra ou ruptura de pecas, verificadas em veiculos
motorizados. (RJTJSP 15/118. No mesmo sentido: RJTJSP 33/88.)

Vicio: Costume condenavel no Direito, vicio é todo o elemento objetivo ou subjetivo que torna
nulo ou anuldvel o ato Juridico.

Vicio Oculto: Defeito da coisa ou servigo, imperceptivel a primeira vista.

(Lei 8.078/1990, Cddigo de Defesa do Consumidor. Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios
aparentes ou de facil constatacao.)

Erro: Ato ou efeito de errar, desacerto, engano, incorrecao, inexatidao, segundo o Dicionario
Juridico Referenciado.
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Um notério caso recente foi a condenacgao pela Justica da BMW do Brasil Ltda. e a Bayerische
Motoren Werke Aktiengesellschaft (BMW AG) ao pagamento de uma indenizacao de R$ 300 mil
e da pensao pela morte do cantor sertanejo José Henrique dos Reis, conhecido como Joao Paulo,
que era parceiro de dupla do cantor Daniel.

Segundo a noticia do portal G1, no dia 29 de outubro, “com base em um laudo pericial, a Justica
determinou que um defeito no pneu dianteiro direito do carro dirigido por Joao Paulo, foi o
causador do acidente. A decisao eximiu o cantor de culpa. Segundo o laudo, Joao Paulo
trafegava acima do limite permitido na rodovia, mas a “velocidade encontrava-se dentro dos
limites de dirigibilidade". A velocidade ndo pbéde ser precisada pelo perito”.

Qualquer defeito nas pecas detectado pelos fabricantes deve ser corrigido prontamente, por
meio de recall, que sao as chamadas para troca do item em questao. Por lei, essa chamada deve
ser feita em grandes veiculos de comunicacgdo. O proprietario do veiculo pode entrar com uma
acao de ressarcimento se tiver providenciado o conserto de uma peca defeituosa antes da sua
chamada para recall.

Vale lembrar que no site portal.mj.gov.br/recall do Ministério da Justica, é possivel verificar se
um modelo de veiculo, ou qualquer outro produto, foi relacionado em um recall na ultima
década.

A legislacao brasileira garante ao consumidor a indenizacao por danos morais ou materiais
causados por qualquer problema no veiculo, amparada na responsabilidade civil.

A responsabilidade civil avancga, conforme a producao automobilistica no Brasil.

Além da prépria montadora, pode ser responsabilizado o fabricante de pecas e partes em
qualquer nivel do processo produtivo.

Para obter o ressarcimento do dano sofrido é preciso apurar as responsabilidades. Ao entrar
com uma acao na Justica, devera ser feita uma investigacdo minuciosa e um laudo pericial para
comprovar se houve realmente alguma peca ou servico com defeito.

Ao demonstrar o nexo de causalidade entre o dano e o seu causador o consumidor tera
garantida a reparacao das perdas patrimoniais ou morais em sua integralidade.
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