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Marcos Alegre Silva: Central do Cidadao
do Supremo completa cinco anos

03/07/2013

No dia 21 de maio de 2013 a Central do Cidadao completou cinco anos de muito trabalho e
realizagcoes. Nesse periodo, participou ativamente da construgao da histéria do Supremo
Tribunal Federal.

Antes da sua criagdo, o atendimento a pedidos de informagdes era realizado por varios setores,
muitas vezes sem comunicagao entre eles. Faltava uma diretriz unificada para tratar demandas
por informacoes recebidas diariamente na Corte. Nao havia uma unidade de ouvidoria e o foco
no fornecimento de informacoes estava no tramite processual. Algumas vezes, nao se sabia o
que fazer com demandas por informagoes que nao diziam respeito a processos em tramitacao
no Tribunal.

A unidade nao foi criada como uma estrutura tipica de ouvidoria, porque nao tem um ouvidor
com mandato eletivo, por exemplo, mas com atividades comuns a estruturas dessa natureza,
como a centralizacao dos canais de informacoes e a intermediacao interna nas solucoes de
problemas.

A Central iniciou os trabalhos com a missao de informar a sociedade sobre o papel do STF, a
forma de atuacgdo e os servigos disponiveis. O objetivo principal era utilizar-se das solicitagoes
como insumos para melhorar a prestagcao dos servigos do Tribunal. Para isso, unificou os canais
de informacao e passou a atuar em parceria com o0s servigos que ja tinham interagdo com o
usuario externo, a exemplo da pesquisa de jurisprudéncia, da biblioteca e do arquivo.

No entanto, logo no inicio dos trabalhos verificou-se que o universo tematico das solicitagoes
recebidas ia muito além de pedidos de informacoes sobre o funcionamento do STF.

Eram pedidos de toda ordem: denuncias de desvio de conduta de juizes em outros tribunais; de
tortura e maus tratos; doacao de livros e de Constituicao; pedidos de aposentadoria;
informacdes de como tirar passaporte e, até mesmo, pedido de emprego, moradia e doacgao de
cesta basica. Relatavam-nos problemas do dia-a-dia, brigas com vizinho, dividas de como
proceder juridicamente diante de uma demanda, e muitas dentncias de descaso de autoridades
na sua esfera de competéncia. Destacava-se, também, o grande volume de correspondéncias
enviadas por pessoas que cumpriam pena em estabelecimentos prisionais.

Em meio a esse atordoamento inicial do “o que fazer?”, a pequena equipe composta por trés
servidores, com o suporte do entao presidente do STF, ministro Gilmar Mendes, comecou a
estudar uma forma de proceder naquelas demandas. A solugcao encontrada foi atuar de forma
administrativa, ou seja, encaminha-se o problema apontado a autoridade competente e pede-se
que ela tome as medidas cabiveis ao caso, sem o condao de ordem judicial.

Os resultados foram surpreendentes. Pedidos aparentemente sem solugao passaram a ter
respostas com a indicagao das providéncias adotadas, as quais foram retransmitidas
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prontamente ao solicitante. Bolsas de estudos concedidas, programa de financiamento para
pessoas que queriam escrever o primeiro livro, liberdade ao aprisionado de forma ilegal,
inscricao em programas de habitacdo, assisténcia juridica ao desassistido e tantos outros. A
partir dai, passamos a adotar um principio norteador da nossa atuacao - o da maxima
efetividade - fazendo com que a solicitagdo chegue a quem precisa, ndo sé autoridades
publicas, mas a quem pudesse dar concretude ao pedido e informando, da forma mais completa
possivel, ao interessado.

Isso foi possivel pela conjuncao de varios fatores, em especial as inimeras parcerias
estabelecidas com autoridades, servidores e integrantes da sociedade civil que partilham a
mesma filosofia adotada pela Central do Cidadao e, sobretudo, a forca da imagem da instituigao
“Supremo Tribunal Federal”. Como a indicagdao é meramente administrativa (ndao ¢ ordem
judicial), a autoridade competente nao esta obrigada a agir. Ao reconhecer a legitimidade do
pedido, que por outros meios provavelmente nao chegariam até ela, toma as medidas cabiveis
ao caso.

Outra caracteristica marcante observada é o grande volume de manifestacdes recebidas em
virtude dos julgamentos de grande repercussao nacional realizados pelo STF. Principalmente
qguando ha cobertura midiatica, as pessoas se manifestam com opinides bastante divididas sobre
a questao objeto de julgamento. Nessas oportunidades, € comum o recebimento de trabalhos
cientificos, textos e opinioes de pessoas interessadas, mas que nao sao partes do processo
judicial.

A Central do Cidadao encaminha essas manifestacoes aos gabinetes dos ministros. O material
pode ser utilizado como subsidio na construcdo do entendimento sobre a matéria. Alguns
exemplos disso podem ser observados quando o STF decidiu sobre a (in)constitucionalidade da
realizagdo de pesquisa com células tronco embriondrias; a interrupgdo da gravidez de feto
anencéfalo; a realizacdao do exame da Ordem dos Advogados do Brasil, o reconhecimento de
direitos em relagoes homoafetivas, entre tantos outros. Trata-se de uma nova vertente de
atuacao “nao planejada” pois, quando a Central encaminha as manifestagoes aos Ministros,
permite que o cidadao comum seja ouvido nas questoes mais importantes decididas pela
Suprema Corte brasileira.

Por ocasiao do ajuizamento da Acao Direta de Inconstitucionalidade 4.679, que discutia
algumas limitagoes as operadoras de TV por assinatura, foram recebidas mais de 14 mil
manifestagcdes de usudrios desse servigo. O ministro Luiz Fux convocou uma audiéncia publica
para ouvir autoridades e especialistas sobre o tema, cuja finalidade é auxiliar os Ministros a
entender melhor o assunto.

O trabalho que a Central do Cidadao vem realizando recebeu reconhecimento interno de
Ministros, servidores e colaboradores e a unidade passou a apoiar todas as unidades na
comunicacao com sociedade. A equipe cresceu e hoje conta com vinte colaboradores. O nimero
de solicitacdes também aumentou. Das 150 solicitacdes mensais, para as atuais 6 mil por més.
Desde a sua criagao, em maio de 2008, até maio de 2013, a Central do Cidadao realizou
171.396 atendimentos.
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Em maio de 2012, por ocasiao do inicio da vigéncia da Lei 12.527/11, a Lei de Acesso a
Informacao, foi atribuida a Central do Cidadao a competéncia para gerenciar os pedidos
baseados na nova legislagao e responder ao requerente no prazo definido por ela (20 dias). Com
o objetivo de facilitar a consulta as informacodes publicas e atender a determinacao, os
conteudos da pagina do STF foram reorganizados em um novo ambiente denominado “Acesso a
Informacao”.

Nesse primeiro ano de vigéncia, a Central ja respondeu mais de 1.200 questionamentos com
fulcro na Lei. Os temas mais comuns sao os relacionados a transparéncia publica (estatisticas
de processos, gastos, remuneracao, etc.). As informacoes solicitadas de forma recorrente tém
sido organizadas pelas unidades gestoras e disponibilizadas no Portal do STF.

Pedidos curiosos sao recebidos diariamente, como o de uma solicitante que queria confirmar a
identidade e a veracidade das informacgoes postadas pelo namorado, em um relacionamento
mantido pela internet; o neto de um antigo servidor do STF que queria confirmar a filiagcao do
av0 para montar a arvore genealdgica da familia; os telespectadores que, apds assistirem os
julgamentos do STF pela TV Justica, pediram informacoes sobre as especificagcdes do relogio
digital do Plendrio e da almofada com eldstico que prende a cadeira dos Ministros porque
tinham interesse em adquiri-los - o primeiro informou ter deficiéncia visual e o0 mostrador
digital maior permitira a leitura das horas, o segundo alegou sofrer de dores na coluna; o
violinista que pediu apoio para o replantio do pau-brasil com a intencao de garantir a confecgao
de arcos de violino de qualidade. Sao alguns exemplos.

Apesar dos avangos conseguidos a custa de muito trabalho, algumas dificuldades sdo presentes.
No ambito externo, destacam-se: a necessidade de melhorar a integragdao com outras unidades
de Ouvidoria; a caréncia de recursos para a prestacao de servicos de alguns 6rgaos, como as
Defensorias Publicas, o que faz com que as reclamacgdes sejam constantes; o aumento crescente
do numero de solicitagoes. Internamente: a necessidade constante de treinamento da equipe,
pois o fluxo de informacao é intenso.

Nesses anos de funcionamento, percebeu-se que grande parte da sociedade vive alheia ao
funcionamento do Estado. Pessoas comuns pouco conhecem sobre a divisao dos Poderes ou a
reparticdo de competéncias dos 6rgaos do Estado. Esse “mundo” se apresenta a elas nos
momentos que vivenciam um problema real. Nessas ocasioes, algumas delas procuram diversos
orgaos publicos em busca de auxilio, informacéao e apoio.

A experiéncia vivenciada no trabalho desenvolvido pela Central do Cidadao ensina que o
Supremo Tribunal Federal ocupa, no imagindrio popular, a Gltima esperanca de se alcangar
“Justica”. Nao necessariamente a “justica técnico-juridica”, mas a social e a humana. Isso
aumenta a responsabilidade de servidores e colaboradores diante de cada solicitagdao, numa
experiéncia que proporciona aprendizagem e busca constante pela exceléncia.

Finalmente, sabemos que a Central do Cidadao do STF nao vai solucionar todas as agruras da
sociedade brasileira, mas estamos fazendo a nossa parte. Mais que isso, estamos a dar o
exemplo diariamente.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2013-jul-03/marcos-alegre-silva-central-cidadao-supremo-completa-cinco-anos/

Pagina 3 03/07/2013

Copyright © 2026 Consultor Juridico




