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Lei de comeércio eletronico diminuira
demandas judiciais

31/07/2013

Em 14 de maio de 2013 entrou em vigor o Decreto 7.962, que faz parte do Plano Nacional de
Consumo e Cidadania (Plandec), apresentado pela presidente Dilma Rousseff no Dia Mundial do
Consumidor (15 de marcgo de 2013), e que regulamenta o Cédigo de Defesa do Consumidor no
que tange as relacdes do comércio virtual.

Seus dispositivos tém como principal escopo ampliar, no ambito nacional do e-commerce, o
direito de arrependimento, e obrigar o fornecimento de informacoes claras e precisas a respeito
de produtos, servicos e fornecedores aos consumidores das lojas virtuais.

Tocante ao direito de arrependimento, uma das principais inovagoes do decreto e a que
certamente trara mais atencgao é a lista dos 30 produtos essenciais, cuja troca ou manutencgao,
por defeito, deverd ser feita imediatamente pelo fornecedor. Tal pratica nao é novidade nos
EUA e na grande maioria dos paises europeus, onde todo e qualquer consumidor, nao somente
o do e-commerce, tem direito a devolugcao imediata, inclusive quando simplesmente nao gosta
do produto. No Brasil, todavia, a medida é inédita.

Entretanto, dito aspecto vem gerando muita polémica no meio empresarial. Conforme destacou

a Folha de Sdo Paulo de 28 de abril de 2013,“um dos impasses sao os critérios de elaboracgao da
lista (...) outros pontos controversos sao a disponibilidade de estoques fora dos grandes centros
e como dividir responsabilidades entre industria e comércio (...) A preocupagao do varejo é nao

ficar sozinho com a responsabilidade, ja que, na hora em que o consumidor esta insatisfeito, é a
loja que ele procura”.

Diante das referidas discussoes, que merecem ser solucionadas para uma efetividade
abrangente da medida, a divulgacgao da lista, cuja elaboracao deveria ter sido feita pela Camara
Nacional de Relagoes de Consumo, integrada pelos ministros da Justica, da Fazenda, do
Desenvolvimento, Industria e Comércio, do Planejamento e da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, foi postergada pela presidente da Republica, e nao tem data prevista para
divulgacao.

Nao obstante tal problematica, o decreto regulamenta, também, os famosos sites de compra
coletiva, determinando quais os requisitos devem ser preenchidos pelo lojista online para que
esteja de acordo com as normas consumeristas, o que garantird maior transparéncia na relagao
comercial (apresentacao de resumo do contrato antes que a compra seja efetivada; quantidade
minima de consumidores; identificagdo do responsavel pelo sitio eletronico etc.).

As novas regras valem, ainda, para comércios eletrénicos de todos os tamanhos, estando, por
consequéncia, todos aqueles que trabalham com vendas online sujeitos as sangoes
administrativas previstas no artigo 56, do CDC, a saber: multa, suspensao da atividade,
revogacao de concessao ou permissao de uso, cassagao do registro do produto junto ao 6rgao

Pagina 1 31/07/2013

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

competente, dentre outras.

A nova regulamentacao, em que pese o impasse relativo a divulgacao da lista dos 30 produtos
considerados essenciais, o qual, repete-se, merece ser sanado, se apresenta indiscutivelmente
salutar ao comércio eletrénico, na medida em que a transparéncia exigida permitira um acesso
facilitado do consumidor a empresa, possibilitando a rapida solucao de conflitos e evitando o
assoberbamento dos Procons e do poder Judiciario com questdes de pequena complexidade.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2013-jul-31/lei-comercio-eletronico-diminuira-demandas-judiciais/
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