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ST]J libera prazo de validade para créditos
de celular pre-pagos

01/11/2013

As operadoras de telefonia celular estao novamente autorizadas a limitar a validade dos
créditos comprados pelos usuarios do servigo pré-pago. A decisao é do presidente do Superior
Tribunal de Justiga, ministro Felix Fischer, que acolheu pedido de Suspensao de Liminar e
Sentenca feito pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes. A suspensao da data de validade
dos créditos partiu do Tribunal Regional Federal da 12 Regido durante andlise de Acao Civil
Publica do Ministério Publico Federal.
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Em sua decisdo, Felix Fischer (foto) afirmou que o pré-
pago é remunerado apenas pelos créditos adquiridos
pelos usudrios, que pagam para fazer ligagoes, e nao para
receber chamadas. Acabar com o prazo de validade, de
acordo com ele, permitiria o uso parcial de servigo
gratuito. Ao justificar o pedido de suspensao, a Anatel
alegou que o prazo de validade dos créditos ajuda a evitar
a alta dos pregos e garante a manutencgao do sistema pré-
pago, considerado um sucesso pela agéncia reguladora.

No pedido, o 6rgao aponta que a adogao de créditos
eternos faria com que as operadoras aumentassem precos aos consumidores, ja que seria
necessario repassar gastos para manutencao de linhas ativas deficitarias. Foi citado o
hipotético exemplo de um cliente que compra uma linha telefoénica pré-paga com crédito de R$
10. Ele poderia, segundo a Anatel, utilizar R$ 9 e permanecer com R$ 1 de crédito por periodo
indeterminado.

O aparelho estaria habilitado para receber ligagoes, provocando prejuizos operacionais a
operadora, que o repassaria aos demais clientes. A regulamentacao da Anatel permite a venda
de créditos pré-pagos com validade de 90 dias a 180 dias, e as operadoras sao obrigadas a
reativar os créditos suspensos no momento da inclusao de novos créditos. A decisdo do ministro
Felix Fischer nao altera a tramitacao da Acao Civil Publica, que foi julgada procedente pelo
TRF-1 e que ainda esta na Justica Federal. Com informagées da Assessoria de Imprensa do ST]
e da Agéncia Brasil.

Suspensao de Liminar e Sentenca 1.818

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2013-nov-01/stj-libera-prazo-validade-creditos-celular-pre-pagos/

Pagina 1 01/11/2013

Copyright © 2026 Consultor Juridico


http://www.conjur.com.br/2013-out-19/trf-rejeita-recursos-proibicao-validade-creditos-pre-pagos
http://www.stj.jus.br/webstj/processo/justica/detalhe.asp?numreg=201303672247

