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Cliente sem divida sera indenizado por
recusa de cartao de crédito

23/09/2013

Merece indenizagdo o constrangimento de um cliente de cartao de crédito que, mesmo com
todas as faturas pagas, nao consegue utilizar o servigo para quitar seus gastos. Com base em tal
entendimento, a 42 Turma Recursal de Fortaleza manteve decisdao de primeira instancia e
condenou a American Express Card a indenizar um servidor publico em R$ 4 mil por danos
morais.

Relator do caso, o juiz Magno Gomes de Oliveira afirmou que o constrangimento sofrido pelo
cliente é inegdavel, pois o cartao foi recusado mesmo com ele pagando regularmente as
parcelas. Ele rejeitou o argumento da empresa, que pedia a improcedéncia da acao sob a
alegacao de que nao houve comprovacao da situagao vexatoria a que o cliente teria sido
exposto.

O homem aceitou sugestdo da propria empresa para alterar seu plano, o que traria vantagens a
ele. No entanto, pouco tempo depois, teve o cartao recusado em um restaurante de Fortaleza,
sob a alegacgdo de que o cartdo estaria invalido. A situagao se repetiu em outras ocasioes, o que
levou o homem a buscar reparacao por danos morais. O pedido foi aceito pelo juizo da 162
Unidade Especial Civel e Criminal de Fortaleza, que fixou a indenizagao em R$ 4 mil, valor
mantido pela Turma Recursal. Com informacoées da Assessoria de Imprensa do TJ-CE.
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