0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Cancelamento de cartao causa perda de
ingresso e gera dano moral

24/08/2014

Divulgacao

O cancelamento de cartdo de crédito sem prévia
comunicacao ao cliente gera dano moral indenizavel.
Assim entendeu a juiza Margareth Cristina Becker, do 22
Juizado Especial Civel de Brasilia, ao condenar o banco
Santander a pagar reparacao de R$ 3 mil a um
correntista.

O autor da acao argumenta que, por causa do
cancelamento, nao conseguiu adquirir ingressos para a
Copa do Mundo. A juiza entendeu que a situagao
“extrapolou mero descumprimento contratual, pois frustrou a sua expectativa de compra de
ingressos”.

Em sua defesa, o banco alegou que o cliente poderia utilizar outros meios para comprar os
ingressos. “E, caso o cartao de crédito do autor tenha sido cancelado, o foi por suspeita de
fraude, para a protecao do autor.”

Margareth Cristina pesou os argumentos do Santander em sua decisao, mas concluiu que,
apesar da possibilidade de usar outras formas de pagamento, "o fato é que o consumidor foi
tolhido da utilizacao de seu cartdao de crédito, mesmo estando em situacao regular e com
crédito disponivel".

"A prova produzida pelo autor atestou que ocorreu o cancelamento do cartdao de crédito, de
forma unilateral, sem prévia comunicacgao e desprovido de qualquer justificativa plausivel.
Alias, o cancelamento do cartao de crédito do autor nao foi sequer negado pelo réu". Com
informagoes da Assessoria de Imprensa do TJ-DF.
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