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Itaucard deve pagar R$ 10 mil por
negativar ilegalmente nome de cliente

28/02/2014

O Itaucard, brago do banco Itat responsavel pelos cartdes de crédito, foi condenado a pagar
indenizacao de R$ 10 mil para empresaria que teve o nome inscrito indevidamente no Servico
de Protecao ao Crédito e na Serasa. A decisao € do juiz Luis Savio de Azevedo Bringel da
Comarca de Brejo Santo, a 500 km de Fortaleza.

Ao tentar fazer empréstimo junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES), no valor de R$ 20 mil, a cliente soube que o nome estava negativado a pedido do
Itaucard. O motivo seria divida de cartdo de crédito contraida em Sao Paulo, em maio de 2010.
Em decorréncia, ficou impossibilitada de fazer qualquer transacao comercial. A cliente alegou
que quitou a divida no mesmo més.

Por isso, ajuizou acao, com pedido de tutela antecipada, requerendo que a instituicao financeira
retirasse o nome dela das listas de maus pagadores. Também pediu indenizagado por danos
morais e materiais. O banco nao apresentou contestacao e teve decretada a revelia.

O juiz condenou o banco a pagar pelo danos morais mas nao considerou o pedido de
indenizagcao material por inexistir nos autos qualquer elemento que comprove prejuizo. Além
disso, determinou a exclusdao do nome dela dos 6rgaos de protegdo ao crédito. A decisao foi
publicada no Didrio da Justica Eletréonico na ultima terca-feira (25/02). Com informacgdes da
Assessoria de Imprensa do TJ-CE.
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