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Paciente nao atendido pelo SUS recebe
certidao de prova

23/07/2014

Oito municipios da regidao metropolitana de Campinas (SP) passaram a fornecer uma certidao
aos usuarios do SUS que nao conseguem atendimento no servico de saude. A medida, que
atende recomendacao do Ministério Publico Federal, tem como objetivo fornecer aos pacientes
um documento que pode ser usado em eventual processo. O formulario traz, a unidade de saude
procurada, data, hora e o motivo da recusa.

A distribuicao do documento foi recomendada pelo MPF em janeiro deste ano aos municipios da
Subsecdo Judiciaria de Campinas e ao estado de Sao Paulo. As cidades de Amparo, Artur
Nogueira, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Monte Mor, Sumaré e Vinhedo foram as primeiras a
apresentar o modelo da certidao.

Campinas, por sua vez, solicitou aumento do prazo para prestar informacgoes e ainda nao se
manifestou. Ja a Secretaria estadual da Satde de Sao Paulo e as cidades de Capivari, Elias
Fausto, Holambra, Jaguaritina, Jarinu, Mombuca, Morungaba, Paulinia, Pedreira, Rafard, Santo
Antonio de Posse e Valinhos ainda nao responderam sobre a implementagdo do procedimento.
Elas tém até o dia 24 de setembro para se pronunciarem.

A recomendacao leva em conta o fato de que a negativa de atendimento costuma ser
transmitida ao cidadao de forma verbal. Nao é esclarecido, por exemplo, qual o prazo de
agendamento, o tempo de espera para servigos de urgéncia ou a previsao de contratacao da
especialidade médica requerida.

Para o MPF, a certidao de recusa pode auxiliar o Estado a monitorar os servigos que nao sao
prestados, criando, assim, um mapa de qualidade. Com informacoées da assessoria de imprensa
do MPF.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2014-jul-23/nao-atendidos-sus-sp-recebem-certidao-eventual-processo/
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