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Caixa é condenada por venda casada em
financiamentos de imodveis

15/05/2014

O juiz federal da 32 vara em Franca, Marcelo Duarte da Silva, acatou pedido do Ministério
Publico Federal e concedeu tutela antecipada para impedir a Caixa Economica Federal de
exigir, pressionar, constranger ou impor aos pretendentes a financiamentos imobiliarios a
aquisicao de outros produtos e servicos do banco, como seguro de vida e titulo de capitalizacao.

O inquérito civil para apurar a pratica de venda casada na Caixa foi instaurado no ano passado
pelo MPF, a partir de uma representacao de um cidadao por meio do Digi-Dentncia, disponivel
no site da PR/SP na internet. Durante a apuracgao dos fatos, o 6rgao constatou diversas
situagoes em que a Caixa condicionou o empréstimo financeiro para a aquisicao de imével a
contratacao de outros servigos da instituigcao, o que tira a liberdade de escolha do consumidor.

Para o MPF, esse ato é caracterizado como venda casada e além de infringir os direitos
garantidos no Cddigo de Defesa do Consumidor, também ofende o direito de acesso a
informacao, uma vez que o cliente é levado a crer que a liberacao do financiamento esta ligada
a compra de outros produtos.

Para divulgar esses esclarecimentos aos seus clientes, a Caixa devera fixar cartazes em todas
as agéncias presentes nos municipios de Franca, Aramina, Buritizal, Cristais Paulistas, Guar3,
Igarapava, Ipua, Itirapua, Ituverava, Jeriquara, Patrocinio Paulista, Pedregulho, Restinga,
Ribeirdo Corrente, Rifaina e Sao José da Bela Vista, além de publicar noticia em pelo menos
dois jornais de grande circulacao dessa regiao.

Duarte declarou ainda a anulabilidade de todas as vendas casadas de produtos e servigos
oferecidos pela instituicdo. Ja os consumidores prejudicados, com contratos de financiamento
firmados a partir de 14 de outubro de 2008, deverao ser notificados por meio de carta sobre a
possibilidade de devolugao, com corregcao monetdaria e juros de mora legais, notificando o valor
pago pelos servigos indesejados.

Para reivindicar a devolucgao, os clientes deverdao comparecer, em um prazo de 90 dias, a
agéncia onde firmaram contrato de financiamento de imével e protocolar requerimento. O
dinheiro devera ser devolvido em 30 dias pela Caixa, sob pena de multa diaria de R$ 100.

Para cada dia de atraso, a Caixa tera que pagar multa didria de R$ 100 mil na providéncia das
determinacgoes de tutela antecipada, e para cada contrato em que se verificar descumprimento
da decisdo, a multa sera de R$ 10 mil. Além disso, para o pagamento de prestagoes do
financiamento imobilidrio, o banco somente podera exigir abertura de conta corrente que
contenha servigos basicos e gratuitos. Com informacgoées da assessoria de imprensa do MPF-SP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2014-mai-15/caixa-condenada-venda-casada-financiamentos-imoveis/
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