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O processo judicial eletronico causa
efeitos colaterais a saude
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advogado

Sete anos apos o advento da lei do processo eletronico (Lei

11.419/2006) é salutar refletirmos se a adogao das praticas processuais por meio eletronico tem
propiciado efetivamente mais conforto pelo aumento do uso das tecnologias nas atividades
cotidianas de todos atores processuais.

E inegéavel que a continua reducéo do custo papel imposta pelos tribunais — que deve ser
entendido nao apenas pelo volume de folhas que deixaram de ser impressas, mas sobretudo
pelas vantagens da celeridade propiciada pela transmissao remota de pecgas processuais e
economia de espaco quanto ao armazenamento de volumes de pastas suspensas e autos
processuais — nos revela a certeza de que este, de fato, se tornou um cendario bastante
promissor para que possamos aprender que a desmaterializacao da informacao contida nos
autos processuais gerou inumeras vantagens que chegou a modificar a estrutura do modelo de
negdécio de uma sociedade de advogados.

Mas serda que s6 temos a comemorar com o aumento do uso da tecnologia em nossas atividades
cotidianas? Certamente nao. Nem tudo sao flores. Houve o aumento do apartheid digital, ou
seja, as pessoas com necessidades especiais ainda sao segregadas no acesso a justica digital,
pois os sites dos tribunais nao se encontram adaptados para prestar servigcos a elas com
isonomia.

Além disso, o projeto de implantacao dos sistemas que permitem as praticas processuais por
meio eletronico revela que se torna necessario imediata reorganizacao e distribuicdao do pessoal
que esta envolvido com as rotinas dos autos digitais, pois se por um lado houve a inequivoca
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celeridade no tramite dos autos digitais nas secretarias dos foros, por outro, gerou um acimulo
de processos para desembaracar os despachos judiciais. Isto resulta da inexisténcia do
contingenciamento necessario de pessoas que possam auxiliar o magistrado a desafogar suas
pendéncias relativas ao auxilio no apoio da etapa deciséria da marcha processual.

Em suma, nao estou convencido, sobretudo se analisarmos os resultados divulgados pelo
Relatorio Justica em Numeros do CNJ, que até o momento a implantagdo do processo
efetivamente resultou na celeridade processual. Prova disso, € manutencao do indice retengao
processual. A estatistica revela que, mesmo com o processo eletronico, ainda existe em média
uma margem de 70% dos autos judiciais em retencao nas varas forenses no Brasil. Ou seja, a
cada dez novos processos que sao distribuidos no ano letivo, apenas 3 estdao sendo julgados,
enquanto sete aguardam decisao judicial. Por tal motivo, o nimero de processos que aguardam
decisao na Justica é muito alto. Sao 92,5 milhdes de processos judiciais ativos no Brasil.

Apesar dos esforgos, o magistrado, sobretudo em primeira instancia, ndo esta conseguindo dar
vazdo ao volume de processos que sao a ele distribuidos e que demandam celeridade em suas
decisdes. Nao ¢ mais concebivel admitir que apenas uma Unica pessoa, e ndo uma equipe que o
auxilie, possa dar cabo a indices de produtividade com tamanho volume de informacao.

Razao disso, os magistrados estao padecendo de sérios efeitos colaterais devido a necessidade
de revisar o modelo atual da implantacdo do processo eletronico.

Neste particular é sempre oportuno relembrar o ensinamento da ministra Ellen Gracie, uma das
grandes percursoras deste tema, quando imaginava que a adogao das praticas processuais por
meio eletronico iriam converter no término da morosidade da Justica: “A possibilidade de
utilizagdao de procedimento eletronico abre ao Poder Judicidrio a oportunidade de livrar-se
daquele que é reconhecidamente seu problema basico, a morosidade”.

Fica nitido que a implantacao dos sistemas de processo eletronico sem a observancia dos
principios basicos da governanca em tecnologia da informacao, na pratica nao tem apresentado
os resultados esperados que resultem na celeridade processual pretendida pelos idealizadores
da lei do processo eletronico.

Existem equivocos na execucgao do projeto de implantagdo dos sistemas que tem causado
desconforto a todos os usuarios.

Fica nitido que na implantagdao do processo eletronico somada a falta governanca dos tribunais,
vem causando efeitos colaterais inclusive aos préprios magistrados, que, ao invés de estarem
engajados nesta mudanca cultural, na pratica, por conduta inapropriada, estdo ficando doentes
com a implantacao do processo eletrénico e nao geram os resultados de produtividade
esperados.

Ja foram feitos estudos cientificos neste sentido. Em junho de 2011 a Associacao dos Juizes
Federais do Rio Grande do Sul (Ajuferg), fez pesquisa cujo objetivo era diagnosticar a
percepcao dos magistrados federais do estado quanto as suas condi¢coes de saude e quanto aos
recursos de informatica disponibilizados para prestagao jurisdicional.
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Os resultados foram impressionantes, destacamos alguns itens que revelam mais uma vez a
falta de governanca dos tribunais quanto a provocar o engajamento dos magistrados na adesao
ao uso dos sistemas.

O objetivo deste estudo nao era levantar uma bandeira contra o processo eletronico, muito
menos apontar os responsaveis pelo problema, mas sim ecoar um alerta que a tecnologia nao
vem sendo empregada nas praticas processuais para causar o maior beneficio que pode causar,
ou seja o conforto pessoal de cada usudrio, a produtividade pessoal e economia no seu sentido
mais amplo possivel.

Em outras palavras, o estudo revelou que que os magistrados estao adoecendo em razao do
processo eletronico, pois foi possivel identificar alternativas para quebrar o ciclo que inicia com
desconforto no trabalho, e tentar converte-lo em mal-estar, que aos poucos se transforma numa
doenca profissional e, em casos mais graves, podera resultar até na incapacidade daqueles que
obrigatoriamente operam com essas novas ferramentas tecnoldgicas.

O estudo aponta que os juizes, a exemplo dos advogados, nao sao contrarios ou muito menos
refratdrios ao processo eletronico, apenas ndo querem adoecer por causa dele. Nem querem
prestar jurisdicao com menor qualidade por terem que se adaptar apressadamente a ele.

E interessante notar que o clamor dos magistrados, na qualidade de usuérios do sistema de
processo eletronico, sob um aspecto genérico, coincidem com as mesmas suplicas dos
advogados, peritos, representantes do Ministério Publico e demais atores processuais.

Os principais destaques revelados foram: os magistrados estao se tornando reféns dos sistemas
de informatica e a jurisdigdo submetida a administragao; (b) existe treinamento insuficiente de
juizes e servidores; (c) percebe-se o atendimento inadequado as demandas e solicitagoes dos
juizes; (d) é manifesta a inadequacao das ferramentas e equipamentos postos a disposicao dos
magistrados e necessarios a prestacao jurisdicional; (e) foram detectados problemas frequentes
de lentidao do sistema e instabilidade de conexao; (f) registrou-se queixas frequentes de
desconforto, mal-estar e adoecimento dos magistrados que obrigatoriamente tém de usar o
processo eletronico.

As adversidades encontradas visavam buscar solugoes de saude e bem-estar dos juizes
enquanto usuarios do processo eletronico; bem como pleitear aos 6rgaos competentes
condicoes para jurisdicao com qualidade e celeridade.

Pela a andlise dos dados estatisticos coletados junto aos magistrados federais do Rio Grande do
Sul em 2011, destacam-se:

e 98% responderam que os juizes devem ser consultados em decisdes de informatica que
afetem o servigo judiciario e apenas 1,10% acham que os juizes nao devem ser
consultados.

e 97% responderam que as associacoes devem ser ouvidas em questoes de informatica que
afetem condicoes de trabalho e servico judicidrio, e apenas 2,1% acham que nao devem
ser ouvidas.
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Quanto as alteragoes na saude do magistrados na implantagdo do processo eletronico,
78% sentiram piora em sua saude e seu bem-estar no trabalho com o processo eletronico;
20% nao sentiram mudanga, e apenas 1,1% sentiu melhora.

e Quanto a identificacdo dos problemas, apenas 17% dos magistrados nao sentiram piora na
saude com o processo eletronico. Mas 73% referem problemas na visdao; 53% referem
dores fisicas; 47% referem cansaco, dor de cabecga ou problemas no sono.

e Quanto a mente e bem-estar, desde que comegaram a trabalhar com o processo eletronico
26% dos magistrados nao sofreram problemas relacionados a mente e ao bem-estar,
enquanto 44% relatam cansaco, stress, nervosismo ou preocupacao excessiva; 33%
relatam dores de cabeca; 27% relatam desmotivacao; 26% relatam distirbios no sono;
21% relatam dificuldade para pensar ou se concentrar; e 14% relatam ansiedade ou
depressao.

e Quanto a medidas preventivas disponibilizadas pela administracao, nenhum associado da
Ajuferg se sente amplamente orientado/assistido em prevencao de problemas de saude
decorrentes do processo eletréonico, enquanto apenas 8,7% acham receber
orientagdo/assisténcia razoavel/suficiente, e 91% acham receber orientagao/assisténcia
minima/inexistente (49%) ou deficiente/insuficiente (41%).

e Quanto ao futuro da saude a partir do processo eletronico, 95% acham que o processo
eletronico pode piorar sua saude no futuro; apenas 2,2% acham que podem melhorar sua
saude e 2,2% acham que nada vai ocorrer. Entre os associados que responderam, 68%
fizeram observacgoes negativas; 27% fizeram observagoes neutras, e apenas 3,4% fizeram
observacgoes positivas.

e Sobre o nivel de satisfacao dos magistrados com o processo eletronico, 82% estao
insatisfeitos com suas condicoes de trabalho em relagdo ao processo eletronico; 10% estao
indiferentes, e apenas 7,8% estao satisfeitos.

e Sobre rotinas e tarefas cotidianas no processo eletronico, 52% acham que processo
eletronico melhorou o trabalho quanto as rotinas e a execucao cotidiana de tarefas; 40%
acham que dificultou o trabalho, e 6,7% acham que nao alterou o trabalho.

e Nenhum associado AJUFERG se sente amplamente orientado para prevenir problemas de
saude decorrentes do processo eletronico e apenas 8,7% acham receber orientagao
razoavel/suficiente;

e 82% estdo insatisfeitos com suas condigoes de trabalho em relagao ao processo eletrénico;

e 82% estao insatisfeitos quanto a visualizacao de documentos e autos eletrénicos no
Eproc2, que é o sistema utilizado pela Justica Federal no Rio Grande do Sul;

e 78,21% estdo insatisfeitos quanto as funcionalidades, opcoes e comandos do Eproc2.

Estes numeros, apesar de coletados em pesquisa regional e relativos a apenas um dos 46
sistemas em uso de processo eletronico no Brasil, certamente ndo seriam dispares caso fossem
reproduzidos em outros Estados, para ao final revelar que os magistrados, a exemplo dos
advogados e certamente outras categorias de usudarios dos sistemas e praticas processuais,
suplicam por mais governanga dos tribunais até como meio de preservar a sua saude.

Tanto isto é verdade, que no més de outubro de 2014, o jornal Valor Econémico destacou em
reportagem cujo titulo é Volume de processos tem aumentado numero de licengcas médicas de
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juizes, foi constatado que os magistrados trabalhistas vem sofrendo do mesmo problema, ou
seja cansaco, stress e até mesmo depressao com a implantacao do processo eletronico.

Segundo o jornal, a adogao de metas e a implantagao do processo eletronico no Judiciario tém
gerado mais do que stress e cansacgo a juizes e servidores. Segundo pesquisas recentes, o
aumento de trabalho tem repercutido negativamente na saude fisica e mental desses
profissionais.

A carga hordéria tem sido ainda mais pesada na Justica Trabalhista, conforme levantamento da
Associacao Nacional dos Magistrados do Trabalho (Anamatra), realizado em 2011 com 706
juizes. Segundo o estudo, 45% dos magistrados vao dormir depois da meia-noite e 17% se
levantam antes das 5 horas por causa do trabalho. Além disso, 64% trabalham nas férias e 70%
nos fins de semana mesmo cansados.

O excesso de jornada, segundo a pesquisa, tem desencadeado problemas de saude a categoria.
O estudo da Anamatra revela que 33% dos juizes ouvidos estiveram de licenga médica no ultimo
ano (entre 2010 e 2011). Do total, 41% alegam ter diagnéstico médico de depressao e 53%
afirmam que dormem mal.

Segundo o presidente da Anamatra, Paulo Luiz Schmidt, os dados sao alarmantes em relagao
aos males causados por estresse e o desenvolvimento de doengas ocupacionais e que devem ter
piorado ainda mais nos ultimos anos com a intensificacao da implantagcdo do processo
eletronico. "Hé ainda um grau de tendéncia ao suicidio altissimo entre juizes em geral", diz.

Com base nisso, o jornal revela que a entidade deve pleitear no Conselho Nacional de
Justica(CN]J) uma espécie de “flexibilizagao" das metas para o ano que vem, que leve em
consideracgao a preservacao da saude.

E preocupante que em menos de dez anos apds a promulgacao da lei que possibilitou a
implantacao do processo eletronico, os gestores dos tribunais que deviam praticar a gestao de
suas atividades lastreados nos principios basicos governancga de tecnologia da informacgao
resistam em refletir sobre estes nimeros alarmantes que causam tamanho desconforto aos
usudrios do processo eletronico.

A critica sustentada pela OAB, na defesa das prerrogativas dos advogados e, sobretudo pela
defesa dos direitos do cidadao, alinha e endossa este desconforto revelado pelos préprios
magistrados que foram alvo destas pesquisas de satisfagcao sobre a implantagcao do processo
eletronico. Se nao houver uma reavaliacao do modelo atual dos sistemas de praticas
processuais por meio eletronico, o encargo operacional cotidiano impostos aos efetivos
operadores nao vao alcancar as metas pretendidas e gerar produtividade nas suas diversas
jurisdi¢coes. Muito pelo contrario, com o tempo serdao potencializados os sintomas que o modelo
atual é inapropriado a saude dos magistrados e demais autores processuais.

Aplicativos para dispositivos moveis de comunicacao que causam conforto nas atividades
relacionadas com as praticas processuais:
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Abby Text Grabber + Translator — permite capturar texto impresso em processos, revistas,
livros, documentos, etc. em mais de 60 idiomas suportados. O texto reconhecido pode ser
imediatamente editado, traduzido, publicado no Facebook, Twitter, DropBox, Evernote ou
enviado por e-mail ou SMS. O TextGrabber + Translator é um aplicativo facil de usar — basta
tirar uma foto do texto em qualquer formato impresso e selecionar a opgdo desejada. Muito util
para ganhar tempo com a digitacdo. Esta disponivel na Apple Store ou no Google Play

Wolfram Lawyer’s Professional Assistant — O aplicativo Wolfram Lawyer é uma ferramenta de
referéncia inovadora para o profissional que atua na area juridica. Possui informacoes
detalhadas e algumas fungdes uteis como céalculo de datas, calculos financeiros, diciondario de
termos legais em inglés, conversores, e outras pesquisas rapidas relevantes. Disponivel na
Apple Store.

Swiftkey — O teclado SwiftKey para iPhone e iPad e Android é um aplicativo inteligente que
aprende com voceé e substitui o teclado interno do seu dispositivo por um que se adapta ao seu
jeito de digitar. O aplicativo aprende seu estilo de escrever para fazer uma correcao automatica
precisa e previsao inteligente de préxima palavra, reduzindo os toques e aprendendo mais com
o tempo. O SwiftKey é cheio de recursos para tornar a digitagdao cada vez mais facil, incluindo
digitacdao multilingue e digitacdo rapida com gestos.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2014-nov-07/direito-papel-processo-judicial-eletronico-causa-efeitos-colaterais-saude/
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