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Caasp continua com atendimento sobre
mudanca de plano de saude

06/10/2015

O atendimento promovido pela Caixa de Assisténcia dos Advogados de Sdao Paulo para sanar as

duvidas de beneficiarios sobre a mudancga de plano de saude continua na sede da entidade (Rua
Benjamin Constant, 75, centro), por tempo indeterminado. Segundo a Caasp, esse modelo sera

mantido enquanto houver demanda.

O prazo inicial de atendimento estava previsto para terminar na ultima sexta-feira (2/10). A
alteracao da assisténcia médica dos advogados deve-se a determinacao de alienacao
compulsdria da carteira de clientes imposta a Unimed Paulistana pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

A medida foi tomada pela agéncia reguladora no dia 2 de setembro, pois a Unimed Paulistana,
que atendia 740 mil beneficiarios, terminou 2014 com patrimoénio liquido negativo de R$ 169
milhoes, além de um passivo tributdrio de R$ 263 milhoes. Os dados constam no ultimo
relatorio de gestao. Segundo a ANS, quatro regimes especiais de direcao fiscal e dois regimes
de direcao técnica foram estabelecidos desde 2009 devido a constatagao de problemas
assistenciais e administrativos.

A Caasp afirma ter firmado um acordo com a Qualicorp, empresa responsavel por administrar a
carteira de clientes da Unimed Paulistana, a fim de oferecer alternativas aos associados. Devido
a isso, todos os advogados que compdem o plano de saude oferecido por meio da entidade
receberam um material de apoio, pelos Correios e por e-mail, com informagoes sobre as
possibilidades ofertadas.

Os planos oferecidos aos advogados sao do tipo coletivo, com abrangéncia nacional,
enquadrados na modalidade de cobertura assistencial ambulatorial e hospitalar com obstetricia,
e contam com enfermaria ou apartamento como acomodacoes. Veja abaixo os pacotes
disponiveis e sua correspondéncia com os planos que eram administrados pela Unimed
Paulistana:

Unimed Paulistana Qualicorp-FESP . .
. Tipo de acomodacao
Plano antigo Plano correspondente

Basico Uniplan Bronze Quali Enfermaria
Bésico (apartamento) Uniplan Bronze Quali Apartamento
Especial Uniplan Prata Quali Apartamento
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Unimed Paulistana Qualicorp-FESP . .
. Tipo de acomodacao
Plano antigo Plano correspondente

Master Uniplan Ouro Quali Apartamento

A Qualicorp também oferece canais de atendimento aos advogados:

e telefones: (11) 4004-4400 (capital) e 0800-16-2000 (demais regioes);

e site: www.qualicorp.com.br;

e presencial: Rua Doutor Plinio Barreto, 365, 12 andar, Bela Vista, Sao Paulo. Os servigos
funcionam de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h; e aos sadbado, das 8 as 16h (exceto
feriados).

Variacao de preco

Com a mudanca nos planos de saude, alguns advogados reclamaram da alteragdo no valor da
mensalidade. Ermano Favara, 64, afirmou que seu plano anterior cobrava R$ 550 mensais, mas
as opgoes similares eram bem mais caras, sendo que uma delas custava quase trés vezes mais
(R$ 1.450). Outro advogado, José Alexandre Carneiro, que também migrou para um plano
similar, sofreu com o aumento: o valor do plano que cobre toda a sua familia foi de R$ 2.663,91
para R$ 4.860,23.

Questionado sobre essas variagoes de preco, o presidente da Caasp, Fabio Canton, disse que o
acordo formalizado com o fornecedor de assisténcia medida abrange um plano com duas
alternativas aos advogados. “Nao € uma adesao, € uma migracao voluntaria”, explicou Canton.

Segundo Canton, 85% dos associados (32 mil pessoas) ao plano de satde pela entidade nao
sofreram aumento de preco na mensalidade, e os 15% restantes podem ter o valor aumentado
ou reduzido. Essas variacoes, de acordo com presidente da Caasp, ocorrem por causa das
mudancas por faixa etaria, de produtos que nao eram regulamentados pela ANS e de mudancas
legislativas.

Fabio Canton ressalta também que, quando ha aumento de preco, a Caasp estd estuda o caso
com o fornecedor do plano de satude para reduzir essa diferenga. “O advogado pode aceitar ou
nao o plano ofertado, aguardar um posicionamento da ANS, ou mesmo procurar judicialmente
que o sistema Unimed absorva o contrato dele pelo mesmo preco”, diz.

Questionada pela ConJur, a assessoria da ANS afirmou que so vai interferir nos casos
envolvendo planos coletivos com mais de 30 pessoas, se nao houver acordo entre as partes que
compdem o contrato, ou seja, o fornecedor do plano de saude e a entidade contratante.

Termo de ajustamento de conduta

Na ultima quarta-feira (30/9), o Procon de Sao Paulo, o Ministério Publico paulista, a ANS, o
Sistema Unimed e o Ministério Publico Federal formalizaram um termo de ajustamento de
conduta (TAC) para garantir a migracao, sem caréncia, de alguns beneficidrios da Unimed
Paulistana para outras empresas do grupo. O documento — voltado para clientes da Unimed
Paulistana com planos individuais, familiares ou coletivos empresariais com menos de 30
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pessoas — determina que as operadoras do grupo deverao oferecer planos de saude as
categorias ja citadas.

Para esse procedimento, a ANS abriu um periodo de migragao, que esta ocorrendo por meio de
portabilidade extraordinaria. Essa janela foi formalizada na ultima quinta-feira (12/10) e
comegou a vigorar na sexta (2/10). A medida, que estava prevista para durar 30 dias, podera
ser prorrogada, conforme informou a ANS no sabado (3/10), condicionando o aumento do prazo
a demanda.

Para o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), o TAC firmado é ruim e “néo
soluciona os problemas dos consumidores da Unimed Paulistana”. Segundo a entidade, os novos
contratos vao alterar as condigoes (rede de atendimento e valor de mensalidade) que haviam
sido firmadas com a Unimed Paulistana. “Por lei, quando hd venda compulsoria da carteira,
como € o caso, o consumidor tem direito as mesmas condi¢oes de seu contrato anterior. Com o
TAC, esse direito estd sendo renegado”, criticou Joana Cruz, advogada do Idec.

O Idec também apontou falhas do TAC relacionadas a area de cobertura dos planos que serao
oferecidos, os termos de reajuste de pregos e do desconto de 25% ofertado durante a migracao,
além dos 30 dias que compreendem a janela de migracao.

Clique aqui para ler o TAC.
Clique aqui para ler o comunicado da ANS sobre o TAC.
Clique aqui para ler o manual enviado aos advogados.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2015-out-06/caasp-continua-atendimento-mudanca-plano-saude/
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