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Demora na notificacéo do sinistro nao acarreta perda do
Seguro

21/09/2016

Demora na notificacdo do sinistro ndo acarreta perda do seguro de forma automética. 1sso s6 ocorre quando ficar provado
gue ele agiu de ma-fé. Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justicarejeitou o recurso de uma
seguradora contra decisdo que determinou o pagamento de indenizacdo por roubo de automovel que sé foi comunicado
trés dias depois.

O caso aconteceu em Sao Paulo, ap6s o antincio da venda do carro pelainternet. Um assaltante, apresentando-se como
interessado no veiculo, rendeu o proprietario, anunciou o roubo e fez ameagas de que voltaria para matar a familia do
vendedor caso €le acionasse a policia.

De acordo com o processo, o proprietério do veiculo, temendo represélias, retirou afamilia de casa, para sd entdo fazer o
boletim de ocorréncia do assalto, o que levou trés dias. Ao acionar o seguro, entretanto, foi surpreendido com a negativa
daindenizacao.

Para a seguradora, houve a perda do direito aindenizagéo por descumprimento da norma do artigo 771 do Cadigo Civil,
que imp0e a ciénciaimediata do fato ao segurador, afim de que possa tomar as providéncias cabiveis para minorar as
consequéncias.

Atitude razoavel

O relator do recurso no STJ, ministro Villas Bbas Cueva, reconheceu que cabe ao segurado comunicar prontamente a
seguradora a ocorréncia do sinistro, ja que isso possibilita a companhia adotar medidas que possam amenizar eventuais
prejuizos , bem como a sua propagacao. Mas destacou que ndo € em qualquer hipdtese que afalta de notificacdo imediata
acarreta a perda do direito aindenizagéo.

“Deve ser imputada ao segurado uma omisséo dolosa, que beire amé-fé, ou culpa grave que prejudique de forma
desproporcional a atuacéo da seguradora, que ndo podera se beneficiar, concretamente, da reducéo dos prejuizos
indenizavel's com possiveis medidas de salvamento, de preservagdo e de minimizagdo das consegquéncias’, disse o
ministro.

Para o relator, diante das ameagas sofridas, ndo seriarazoavel exigir do segurado outro comportamento, pois haviarisco
para ele e suafamilia. “N&o houve nenhum conluio entre os agentes ativo e passivo do episddio criminoso, tampouco
vontade deliberada de fraudar o contrato de seguro ou de piorar os efeitos decorrentes do sinistro, em detrimento dos
interesses da seguradora’, afirmou o ministro. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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