e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Lel determinaregras parainformacéao de pregco no e
commer ce

23/12/2017

Os precos colocados em sites de comércio eletrdnico devem ser avista, de maneira ostensiva, ao lado daimagem do
produto ou descricdo do servigo. Além disso, as letras devem ser grandes e legiveis. As exigéncias paraavendade
produtos online estdo na Lei 13.543/2017, que entrou em vigor nesta semana.

A normainclui as obrigactes na Lei 10.962/2004, que disciplina as formas de afixacéo de prego de comerciantes e
prestadores de servicos. Conforme alegislacdo, as|ojas sdo obrigadas a cobrar o valor menor se houver aniincio de dois
precos diferentes e a necessidade de informar de maneira clara ao consumidor eventuai s descontos.

O consumidor gue se deparar com uma situacdo em que o preco ndo esta apresentado de maneira clara e em destaque, ou
gue afonte sgja menor do que o tamanho 12, deve acionar 6rgdos de protecdo e defesa como os Procons, o Ministério
Publico e a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da Justica. Os sites que estiverem violando as
previsdes dalei podem ser multados ou até suspensos.

“Hoje em dia temos dificuldade em conseguir informagdes, porque ha produtos sem preco em sites ou plataformas’,
afirma Ana Carolina Caram, diretora do Departamento de Proteg@o e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica. Ela
afirma que essa prética j& era vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, mas o novo texto foi criado para deixar essas
obrigacfes mais clara.

Segundo a Associacdo Brasileira de Comércio Eletrénico, 25,5 milhdes de pessoas fizeram compras pelainternet no
primeiro semestre de 2017. Apesar do nimero representativo, a entidade registra que as transagdes do chamado e-

commerce sao concentradas nos dois principais centros urbanos do pais. S&o Paulo foi responsavel por 35,5% das vendas
e 0 Rio de Janeiro, por 27,6%. Com informagdes da Agéncia Brasil.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2017-dez-23/Iei-determi na-regras-informacao-preco-comercio-€l etronico/
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