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Escolher o melhor software juridico é uma atividade que demanda tempo e cuidado na andlise comparativa. Ha passos
importantes que precisam ser seguidos para obter, ao final do processo, um software que realmente atenda as necessidades
do escritério de advocacia. Neste contelido, serdo apresentados alguns critérios para vocé se basear e escolher o melhor
software juridico para o seu negécio. Vea

1. Use uma planilha compar ativa

Asfuncionalidades, os médulos e até as propostas comerciais dos concorrentes costumam ser bastante diferentes entre si,
dificultando a comparacdo de beneficios e funcionalidades. Ao saber 0 que vocé esta contratando, vocé aumenta sua
satisfacdo e diminui as chances de frustracéo.

Criamos para vocé um meio facil de chegar a conclusdo de qual o melhor software juridico. Confira nossa tabelaem
Excel paraficar facil suainteracdo, mas vocé também pode imprimi-la e preenché-la enquanto faz a pesquisa. Faca o
download.

O melhor software juridico é aguele que se encaixa mais adequadamente em sua rotina, atendendo as demandas
especificas do seu escritdrio ou departamento juridico corporativo.

Conheca o0 ProJuris para Escritorios e o ProJuris para Empresas e automatize seu trabal ho.

2. Trace suas maiores dores

Como um software para advogados vai agregar valor a sua rotina? Como ele auxiliard seu escritorio no diaadia? Para
responder a essas perguntas, € necessario entender quais as dificuldades que levar&o seu negdcio a necessitar de um
auxilio ferramental. Organize suas dores de acordo com a urgéncia em um documento. Por exemplo:

e Tempo: 0 que meu escritdrio mais precisa é ganhar tempo, automatizando seus processos internos, captura de
andamentos processuais e intimacdes em tribunais.

e Prazos. 0 meu escritorio também precisa evitar a perda de prazos. A perda de prazos € diretamente afetada pela
falta de tempo.

¢ Movimentacfes. monitorar atualizacGes de meus processos em tribunais e ser notificado sempre.

e Honorarios: preciso ter meu financeiro em dia. Logo, preciso de um software que me permita controlar todas as
movimentagdes financeiras e gerar relatdrios completos. Também preciso saber quais clientes estao devendo e por
quanto tempo.

e Produtividade: seriabom também entender quais os profissionais mais produtivos do escritério, poisisso me
gjudaria a precificar mais assertivamente a hora de cada profissional.

3. Tenha objetivos clar os

Por que sua empresa ou seu escritério desegja contratar um software juridico? Controlar processos? Controlar
documentacdo? Controlar contratos de seus clientes ou fornecedores? Ao definir suareal necessidade, vocé define o real
objetivo da contratacdo e, consequentemente, aumenta seus argumentos para a selecéo do software ideal para vocé.

Ao definir seu objetivo claramente, vocé podera contratar exatamente o que precisa e diminuir custos de funcionalidades e
maodul os que ndo atendem por compl eto suas necessidades ou ndo estdo diretamente relacionados com seu objetivo
principal .

4. Defina funcionalidades essenciais do software juridico

Vocé faz questéo que o médul o de controle de horas de trabal ho/timesheet tenha integracdo com um maodul o financeiro
para gue vocé possa emitir uma fatura diretamente para seu cliente? Quais outras funcionalidades vocé esta disposto a
aceitar ou buscar nestes concorrentes? Defina quais itens vocé precisa, quais Vocé desegja e quais sdo imprescindiveis para
0 desenvolvimento de determinada tarefa.

Esta dica complementa a anterior e é€ de extrema importancia. 1sso porque diversos modulos e funcionalidades podem

possuir valores diferenciados quando adotados juntos ou em separado. Portanto, a prévia defini¢cdo de sua correlagéo é
essencial para otimizacdo de seu tempo e de sua verba.
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Além disso, busgue entender os diferenciais de marcado do software. Por exemplo, o ProJuris permite o pré-cadastro
gratuito de processos.

Para o consultor Gustavo Rocha, CEO da Gustavorocha.com — Gestao, tecnologia e marketing estratégicos, ha seis
elementos essenciais em um software juridico. “Penso que um software juridico deve ter hoje pelo menos seis el ementos
integradores entre si: cadastro de processos; cadastro de pessoas; médulo agenda; publicacdes e notas de expediente;
relatorios de processos e agenda; gestdo el etronica de documentos.”

5. Escolha uma forma de cobranca

Como vocé desegja ser cobrado pelo produto/servigo que esta contratando? Vocé pr efere pagar um valor mensal para
usar o software ou prefere comprar alicenca do mesmo de uma so vez? A definic¢éo ou, no minimo anocéo, daforma
de pagamento ideal é essencia na escolha de um fornecedor. O mercado de software costuma oferecer duas principais
formas de pagamento. S&o elas:

e Pagamento fixo: vocé paga um valor por determinado software, com volume de usuérios e funcionalidades pré-
definidos no momento da compra e usufrui desses itens continuamente apds 0 pagamento.

e Pagamento variavel: vocé paga mensalmente um valor por um conjunto de funcionalidades, usuarios e servigos.
Ao deixar de pagar, vocé automaticamente perde o direito de uso desses servicos e funcionalidades.

A maioria dos fornecedores possui a propria forma de cobrar por produtos e servicos — o que, em alguns casos, pode
dificultar a contratacéo e manutencao do software juridico em sua realidade.

6. Consulte outros clientes satisfeitos

O que outras pessoas que ja utilizam o software estdo falando dele? Sera que ele esta atendendo bem ou mal as
expectativas destes clientes? Antes de confirmar sua compra, procure consultar clientes deste software e comparar a
necessidades deles com a sua e, principalmente, a opinido deles sobre o software juridico em questéo.

Este tipo de pesquisa prévia costuma gjudar muito na percepcao de valor e gjudar na negociagéo do mesmo, jaque
clientes bem atendidos costumam ser um sinal prévio de que vocé também sera bem atendido. Estetipo de
informagdo complementa sua percepcéo e vai facilitar muito a sua decisdo por um ou outro concorrente.

7. Escolha em conjunto

Se todos serdo impactados pelaimplementacéo do software, € justo que todos tenham espaco para fazer sugestfes em
relacio a escolha. E preciso que todos estejam olhando na mesma direg&o. Todo quadro de advogados deve compreender
as principais necessidades do escritdrio e os motivos que o levam a procurar por um software juridico.

O propasito de se trabalhar em equipe no processo de selecdo de um sistema para o escritorio € muito claro. Quando todos
estéo engajados na selegdo, as chances de ndo adaptacdo ao software e a nova dinémica de trabalho sdo reduzidas.

8. Integracéo com outras aplicacdes

O sistema deve ter um Web Service desenvolvido que faga aintegragdo, com qual quer outra aplicacdo que sua empresa
use, para garantir que a comunicagao entre as areas seja otimizada. Caso sua empresa use o AD (Active Directory),
certifique-se também que o software juridico possui integracdo com ele.

Além disso, integracGes simples podem fazer a diferenca no seu diaadia. Um bom exemplo é o ProJuris, que permite
integrar a agenda do seu software juridico com o Google Agenda, Hotmail e Outlook.

9. Procure um software juridico online e seguro

Embora algumas organizages optem por manter as informactes todas “em casa’, o mais recomendado € que o banco de
dados seja salvo na nuvem. Assim, a responsabilidade por esses dados é da empresa que esta fornecendo o sistema
juridico. Além disso, ndo serd necessaria a aquisi¢ao de um servidor para armazenamento do banco de dados de arquivos
e backups do sistema. Certifique-se apenas de que o datacenter e a arquitetura de rede atendam as maiores exigéncias de

seguranca.

Caso seu escritdrio opte pelo armazenamento dos dados na nuvem, exija que backups sejam realizados, diariamente, de
forma automética e permanecam salvos por no minimo 60 dias.

Além disso, atente-se para os protocolos de certificagdo digital. Sdo eles que garantem que a comunicagéo e 0
armazenamento de dados e informagdes acontece por mecanismos de criptografia. Desse modo, um software juridico
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seguro traduz informaces inteligiveis em informacOes ilegiveis e desordenadas para qual quer agente externo, impedindo
gue um invasor acesse suas informacoes.

E possivel determinar se um software para advogados é seguro a partir do codigo “https.” e a palavra“ Seguro”
acompanhada de um cadeado verde em frente a URL. Como naimagem abaixo:

Jwwaw.projurisone.com.br/app/projus

Leiamais: Como identificar que meus dados est&o seguros?

10. Escolha um software escalavel Fluxo de Caira
E uma caracteristica desgjavel em todo o sistema. Sem ela, o software
nado esta preparado para atender a uma demanda maior de atividades,
podendo sair do ar quando um ndmero maior de usuérios estiver
conectado, por exemplo. Ou sgja, procure por um software que esta
preparado para suportar eventuais crescimentos de demandas que seu
escritdrio possa precisar.

r R$

Um software escalavel tem seu desempenho impulsionado em escala
proporcional a demanda acrescida. Como se o software tivesse a capacidade de expandir-se para atender melhor.

11. Procure por multinavegacéo
No seu escritdrio, as pessoas preferem usar 0 Google Chrome? O Mozilla Firefox? O Internet Explorer? Garanta que o
software escolhido seja acessivel via qualquer havegador.

12. Escolha um software que funcione em seu celular
N&o importa se vocé acessa 0 software em um computador, tablet ou smartphone. O sistema precisa se adaptar a qualquer
dispositivo.

Diferentes plataformas, diferentes funcionalidades. A maior parte dos softwares funciona de formas distintas em casa
dispositivo. No ProJuris, por exemplo, os cadastros de processos, consultas e compromissos devem ser feitos em um
computador.

Deste modo, a versdo para celulares funciona para consultar andamentos de processos ja cadastrados — e anexar aeles
documentos de modo simplificado; consultar compromissos e infor macdes de clientes, de onde quer que vocé esteja.

Experimente gratuitamente.

13. O melhor software juridico é facil de usar

De nada adianta contratar um software para escritorios de advocacia com mil e uma funcionalidades e usar somente trés
delas. Ou entéo, contratar um sistema complexo que nem advogados, secretarios ou estagiarios consigam dominar por
completo. Isso tudo leva a subutilizac8o do sistema e, consequentemente, seu descarte em pouco tempo.

Por isso, ndo percatempo nem dinheiro. O melhor software juridico € o que atende suas demandas com eficiénciae se
encaixa perfeitamente em suarotinajuridica. Tenha afacilidade de uso como um critério fundamental de escolha. A
simplicidade é o grau méximo da sofisticagéo.

14. Exija gestdo financeira em seu softwarejuridico
Para cobrar melhor seus honorérios advocaticios e controlar com maior assertividade seu fluxo de caixa, garanta que o
software escolhido oferega ao seu escritdrio um madulo financeiro com as seguintes funcionalidades.

Vaor total de receitas e despesas;

Data de inclus&o da custa ou honorério;

Status da custa ou honorario (pago ou ndo pago);

Especificacdo individua de cada custa e honorério, associando o valor a pasta/pessoa correspondente.

15. Busgue mar cas consolidadas
Héa quanto tempo o software estd no mercado? Este € um fator importante no qual seu escritdrio pode fundamentar a
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escolha. O melhor software juridico ndo é necessariamente 0 que tem mais tempo de mercado. No entanto, a experiéncia
leva a sofisticacdo de processos e aum melhor entendimento das necessidades de advogados e escritério de advocacia. A
Produris, por exemplo, tem mais de 30 anos de experiéncia no mercado.

16. Estegja pronto e aberto a mudancas

A adocéo de um software permite que vocé otimize e padronize determinadas tarefas de seu cotidiano, gerando

normal mente economia de tempo e aumento de receitas. Porém, este tipo de beneficio comeca a aparecer apenas depois da
adocéo do software.

Esteja preparado para mudar a forma como vocé e sua equipe fazem certas coisas. Afinal, ndo ha novos resultados sem
novas mudancas. O melhor software juridico permitir& que vocé ganhe tempo e dinheir o, fazendo a mesma coisa de
maneir as difer entes e no comeco desta transicdo esta mudanca costuma gerar desconforto. Esteja preparado para
elal

O periodo de transicdo costuma ser curto e trazer muito mais beneficios do que maleficios. Tenha a mente abertae
permita que este novo software realmente auxilie vocé. O seu sucesso e satisfacdo dependem da aceitacdo desta decisao.

17. Faga um treinamento de uso

Evite sair utilizando uma ferramenta sem o devido treinamento. O treinamento garante que vocé conhecera e utilizara de
forma completa e correta todas as funcionalidades do software contratado, aumentando os beneficios colhidos através do
mesmo.

Analise se a empresa escol hida possui uma equipe de treinamento e suporte ou um canal no Y ouTube com treinamentos
gue possam ajudé-lo a utilizar mais e melhor o software escolhido. Ao escolher o software ,tenha certeza de incluir um
treinamento para sua equipe antes de iniciar 0 uso diério do software.

18. Teste 0 atendimento ao cliente

Quer conhecer bem um softwar e juridico? Comece pela sua equipe de atendimento. Se ela atender bem e de maneira
rpida, a conversa comegou com o pé direito. Vocé usara um software diariamente em sua rotina de trabal ho, seja vocé
um advogado auténomo ou atuante em um escritério de advocacia. Eventualmente, vocé precisara de suporte para suas
dividas. Entdo, que tal experimentar desde ja o nivel do atendimento que vocé recebera quando se tornar cliente?

Faca contato através de chat, telefone e emails e todos os canais disponiveis com a empresa escolhida. Avalie arapidez e
gualidade desses contatos. Tire todas as suas dlvidas antes da contratacdo e aproveite o contato para entender como este
processo de atendimento funcionard quando vocé se tornar cliente.

*k %k

Agora que vocé jatem o que é preciso parafazer a escolha certa, que tal tornar seu escrit6rio mais produtivo (e lucrativo)
hoje mesmo?

Além de atender atodos os critérios apontados, com o ProJuris seu escritoério:

Cadastra processos em menos de um minuto;

Monitora intimagdes em diarios;

Armazena documentos e informagdes de clientes em seguranca;
Administra agenda, compromissos e ndo perde prazos,
Controla honorérios e custas;

Gerencia produtividade e equipe;

Acessa suas informagdes a partir de qualquer dispositivo.

Experimentar gratis

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2018-jun-13/18-criterios-escol her-mel hor-software-juridico/
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