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O consumidor é vulneravel por presunc¢ao constitucional absoluta, conforme o artigo 52, LV da
Constituicao Federal. Essa vulnerabilidade, segundo a doutrina, classifica-se em técnica,
econdmica e juridica. E técnica porque o fornecedor detém as informacdes dos produtos e dos
servicos que coloca no mercado e também estabelece as condicdes de sua comercializacdo. E
econOmica porque o fornecedor quase sempre detém poderio econdmico muito superior aquele
de seus consumidores. E juridica porque os fornecedores dispdem de departamentos juridicos
altamente especializados e segmentados para seus ramos de atividade, enquanto que o
consumidor procura advogados “generalistas” que, nao raro, nao aprofundaram o estudo do
Direito do Consumidor.

Mesmo nesse cenario de vulnerabilidade extrema e evidente, hd quem defenda a
desnecessidade da protecao do consumidor. Hoje se fala em autorregulamentagao para todos os
setores, como se o nivel de consciéncia social das empresas estivesse excelente, e em minima
ou nenhuma intervencgdo do Estado, remontando aos tempos do liberalismo economico e do
laisser faire e laisser passer. Ha também aqueles que dizem que o consumidor esta empoderado
pela internet e pelas redes sociais e que, por isso, nao mais necessita da protecao do Estado.

Séabio foi o constituinte de 1988 ao inserir o Direito do Consumidor dentre os direitos e
garantias fundamentais e ao protegé-lo por clausula pétrea. Nao fosse isso, certamente algum
luminar, defensor do “mercado moderno”, sugeriria tirar o Direito do Consumidor da
Constituicao Federal. Nao é exagero ante a recente transformacao, inconstitucional, registre-
se, da Secretaria Nacional do Consumidor em Secretaria Nacional das Relagoes de Consumo
(Decreto 9.360 de 2018), defendida inclusive publicamente pelo Departamento de Protecao e
Defesa do Consumidor em reportagem de O Globo.

A nosso ver, a vulnerabilidade do consumidor, ao menos no Brasil, esta mais exacerbada do que
nunca. Primeiro, diante do cendrio politico e do cenario econémico. Infelizmente, tem muita
empresa ainda que pensa que a solucao para seus problemas economicos esta na retirada dos
direitos dos consumidores. Isso como se seus proprietarios e executivos nao fossem igualmente
consumidores de um sem-numero de outros produtos e servicos. E mais do que ébvio que o
retrocesso nos direitos dos consumidores em um setor repercutirda em diversos outros setores
do mercado. Nesse sentido, retroceder nesses direitos pode melhorar imediatamente o
desempenho econdmico da empresa, mas, de outro lado, representard uma série de
consequéncias para os empresarios e executivos nas suas vidas pessoais, sobretudo quando
forem idosos e ja tiverem sido descartados pelas empresas que defendem, inclusive
contrariando pilares constitucionais.

Proteger os consumidores dos excessos do mercado é, sobretudo, defender a sociedade. O bom
capitalismo coexiste com a defesa do consumidor, porque os bons empresarios e as boas
empresas colocam os consumidores no centro de seus negdcios e usam a exceléncia de
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atendimento como estratégia para atrair mais consumidores e gerar mais lucro.

Se existe intervencionismo exagerado do Estado, certamente nao é na defesa do consumidor.
Hoje os impostos confiscatérios e a falta de devolugdo para a populacao em bens e servigos é o
principal problema. O empresario gasta com impostos, com seguranca, com plano de saude
para seus funciondrios, e tudo isso ocorre num cendrio de incertezas econdmicas e politicas.

Como se diz popularmente, a corda sempre arrebenta do lado mais fraco. Como o Estado nao
consegue reduzir sua ineficiéncia administrativa e os gastos publicos, nao consegue cortar
impostos e acaba compensando o mercado com a reducgao de direitos que impactam suas
atividades. Isso comegou com os direitos trabalhistas, com a reforma que reduziu direitos ha
muito assegurados, e agora o foco recai sobre os consumidores, igualmente vulneraveis.

Segundo, diante das relagoes, muitas vezes espurias, entre empresarios, empresas e 0 governo.
Tais relagoes espurias, no Brasil, sao conhecidas desde o Império, mas, mais recentemente,
vieram a tona com a operacao "lava jato" e com diversas outras operagoes desencadeadas pela
Policia Federal, que mostraram que mdas empresas e maus empresarios buscaram facilidades no
governo em troca de beneficios diversos, por exemplo, em contratos com o poder publico, na
edicao de medidas provisoérias, decretos e regulamentos que favorecessem suas atividades.

Terceiro, resultante da soma dos dois primeiros fatores, existe hoje um sem-ntimero de
propostas legislativas em tramite que podem prejudicar muito a vida dos consumidores
brasileiros, tornando o mandamento constitucional da proteg¢do do vulneravel da relagdo de
consumo praticamente letra morta.

Ja foi aprovado na Camara dos Deputados o texto base da mudanga do sistema do cadastro
positivo do atual opt in para o futuro opt out. Na pratica, todos os cerca de 200 milhoes de
consumidores brasileiros, mesmo sem concordar com isso, serao inseridos nos bancos de dados
dos bureaus de crédito. A partir dai, todas as suas informagoes de pagamento serao a eles
remetidas para o permanente calculo do score, que sera o fator determinante no calculo do
risco para empréstimo e quaisquer outras relacoes de crédito com consumidores.

Quem pedir para sair do cadastro sera presumido mal pagador e nao obtera empréstimos. Tera
inclusive dificuldades para abrir ou manter contas em bancos e para ter cartoes de crédito.
Informacoes valiosissimas para o mercado serao gratuitamente colocadas a disposicao das
empresas, contra a vontade de seus titulares e visando lucro. Tudo isso acontecera sem que o
Brasil tenha aprovado uma lei de protecao de dados.

Estd em tramite a regulamentacdo dos distratos imobiliarios, ou seja, serao definidas as regras
para as construtoras nos casos da desisténcia ou inadimplemento dos consumidores que
adquiriram iméveis na planta ou lotes. Embora a questdo ja esteja consolidada na
jurisprudéncia do STJ, o setor imobilidrio busca na Camara dos Deputados regras que lhe sejam
mais favoraveis.

A nova regulamentacao dos planos de saude também estd sendo estudada na Camara dos
Deputados. Como o projeto proposto tencionava afastar a aplicagao do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o que na pratica ja ocorre com a rescisao unilateral e com os reajustes unilaterais
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dos contratos coletivos, hoje correspondentes a 80% dos contratos firmados, sua tramitacao
acabou atrasando na Camara.

Enquanto a lei ndo muda, a ANS permite a comercializagao dos planos acessiveis, que sao
aqueles que o consumidor paga pouco, mas que em compensacao nao consegue usar, e também
permite que sejam comercializados planos de satide com maiores franquias e maior
coparticipacao. Esses regramentos paliativos nao vém impedindo que consumidores deixem de
contratar planos de satde e passem a demandar o SUS. Cada vez mais consumidores deixam de
pagar planos de saude, porque nao tém condi¢cdes econdémicas para isso, e recorrem a saude
publica.

Os projetos de lei de protecao de dados tramitam hé anos e parecem que agora, por forca da
preocupacao com o novo modelo do cadastro positivo, terdo uma tramitagdo mais célere. As
empresas internacionais, no entanto, ja pedem um periodo de adaptagao as novas regras de
dois anos, como se ja ndo tivessem se adaptado as normas americanas e europeias sobre o
tema.

Estd pendente de apreciagao na Camara dos Deputados a revogacao das cobrangas autonomas
dos despachos das bagagens pelas empresas aéreas, cuja suspensao ja foi aprovada no Senado.
Como a colocacgao do tema em votagao pode prejudicar as empresas aéreas, que ja vém
cobrando por isso em virtude da autorizagdo da Anac, tudo indica que o tema nao sera votado
na atual legislatura, pela falta de vontade politica.

Além dessas exemplificativamente mencionadas, outras tantas propostas prejudiciais aos
consumidores tramitam no Congresso Nacional.

Sem duvida alguma a mais grave de todas as vertentes é a vulnerabilidade institucional do
consumidor, porque, a despeito da existéncia de érgaos publicos e de associagoes voltadas a
sua defesa, os consumidores ndo tém as mesmas armas do mercado no seu relacionamento com
os poderes constituidos.

Pouco acesso os consumidores tém ao Executivo, além da atuacao institucional dos 6rgaos
publicos, muitas vezes limitada pela auséncia de garantias constitucionais semelhantes aquelas
asseguradas ao Judiciario e ao Ministério Publico. Os érgaos publicos de protegdo dos
consumidores lidam com o poderio econdmico das maiores empresas do Brasil, que tém
relagdes habituais com todos os poderes. Nado raro aquele que conflita com as empresas é
destituido do cargo, por ordem superior desencadeada por pedido do mercado. Os cargos
maximos da defesa do consumidor, quase todos, sdao passiveis de exoneragao ad nutum. Ainda
que o pretexto para a dispensa de seu ocupante seja outro, muitas vezes o pedido vem do
mercado.

Menos ainda os consumidores tém acesso ao Legislativo. Muito embora muitos empunhem a
bandeira do consumidor durante a campanha eleitoral, poucos sao aqueles que defendem os
interesses dos mais fracos. O mercado promove palestras e eventos de convencimento dos
parlamentares, contrata pareceres, enfim, usa de todas as possibilidades que o poder
econOmico assegura. De outra parte, quando as entidades do consumidor fazem seus
semindrios, dependem da contribuicao do mercado, que, em contrapartida, inclui dentre os
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participantes seus representantes mais qualificados.

Com o Judiciario também as empresas se relacionam através dos melhores e dos mais
capacitados advogados. Todos os julgamentos dos recursos repetitivos, que decidem as
questoes consumeristas mais relevantes no plano nacional, contam com o acompanhamento dos
representantes dos setores envolvidos. Nao raro, mais de um representante do mercado
acompanha de perto tais acoes, entregando memoriais e fazendo sustentagoes orais nos
julgamentos.

As entidades de defesa do consumidor, que além de poucas tém pequenas estruturas e poucos
recursos economicos, nao conseguem fazer frente a tamanha demanda de assuntos e de
compromissos nos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio.

O Sistema Nacional do Consumidor, muito unido e bastante articulado, ja sofreu e sempre sofre
muitas baixas em seus quadros, de seus mais qualificados representantes, que sao contratados
pelo mercado. Sao diversos os exemplos de profissionais qualificados que passaram pela
Senacon e pelos Procons que foram contratados por bancos, seguradoras, montadoras e pelas
maiores empresas do mercado.

O consumidor é vulneravel no plano institucional e esse aspecto é o mais dificil de ser
modificado. Depende da estruturacao com independéncia financeira, na formagao de seus
quadros e sobretudo na sua atuacgao institucional dos 6rgaos publicos de defesa do consumidor,
que permitam contrariar interesses econdmicos sem que isso custe a cabeca de seus dirigentes,
como invariavelmente acontece com aqueles que atuam de forma técnica e independente.
Depende da formacao de uma bancada de defesa do consumidor no Legislativo, com
representantes que defendam a causa especialmente apods a eleigdo e alertem o sistema quanto
a quaisquer tentativas de retrocesso nos direitos dos consumidores. Depende da proliferacao de
associagoes civis fortes na defesa do consumidor, que disponham de recursos financeiros e
quadros técnicos permanentes, que nao dependam exclusivamente de sua devogao a causa para
recusar as propostas diuturnas do mercado.

Como se percebe, o caminho a percorrer, além de longo, demandara bastante tempo. Enquanto
isso, a nés consumeristas resta a protecao da Constituicao Federal, que s6 pode ser ameacada
pelo poder constituinte originario, em virtude da protecao da cldusula pétrea. Que parem de
difundir a fake news de que o consumidor brasileiro nao mais precisa de protecao.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2018-mai-30/arthur-rollo-vulnerabilidade-institucional-consumidor/
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