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| DC pede punicao do Facebook por violagdo de dados
pessoais

31/08/2019

O Ingtituto Defesa Coletiva (IDC) gjuizou, na quarta-feira (28/8), uma acdo civil publica na 292 vara Civel de Belo
Horizonte contra o Facebook por mais uma violacdo de dados pessoai s aos usuarios brasileiros da rede social.

123RF

IDC pede punicéo por violacgo de dados
123RF

No comeco do més de agosto, arede social pagou funciondrios terceirizados para transcrever arquivos de dudio de quem
utiliza o aplicativo Messenger.

A empresa admitiu que estava transcrevendo audios, mas que abandonou a pratica, assim como as empresas Apple e 0
Google, que interromperam a chamada “ revisdo humana de audios’.

"O proprio Facebook detectou uma vulnerabilidade em seu sistema, permitindo que hackers instalassem de maneira
remota um tipo de "spyware" (software espi&o), parater acesso a dados do aparelho de alguns usuarios. Os hackers
também conseguiram ativar o microfone e a cAmera para escutar e ver o ambiente dos donos dos aparelhos invadidos, sem
gue os proprietérios percebessem”, diz trecho da acéo.

A Acao Civil Publica pede que aindenizacdo pelos danos morais col etivos seja de R$ 100 milhdes, além de obrigar o
Facebook ainformar quais usuarios brasileiros que tiveram seus dados acessados por hackers em funcéo da
vulnerabilidade do WhatsApp e seus audios gravados no Messenger transcritos por empregados terceirizados, bem como a
pagar as indenizages atitulo de danos morais individuais.

Segundo a advogada Lillian Salgado, presidente do IDC, aaplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ndo deixa
duvidas de que o usuério dos servicos prestados pela rede social Facebook € um consumidor e, a empresa, por suavez, éa
fornecedora.

“O Facebook € umarede social que trabalha com o compartilhamento de dados dos usuérios —sendo que a venda desses
dados, informactes e perfis sdo sua principal fonte de renda— uma falha na protecéo das informacfes armazenadas pela
empresa constitui claramente um vicio na seguranca de que o consumidor esperado servico”, explica Lillian.

Notificado

Sobre a transcri¢do dos audios de conteido particular dos usuarios, a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da
Justica e Seguranca Publica (Senacon) notificou o Facebook para prestar esclarecimentos sobre a violag&o aintimidade
das pessoas.
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A Senacon ja abriu procedimento parainvestigar como a empresa trata dos dados dos consumidores brasileiros.

A Senacom informou a ConJur que notificou o Facebook e a Apple sobre vazamentos de dados. No caso da nova

investigac&o da Apple, aempresafoi notificada para esclarecer, dentre outros pontos, sobre captura de vozes pelo Siri
para fins de degravagéo.

Segundo naticiado, a empresa contratada uma empresa terceirizada, cujos funciondérios escutavam mais de mil mensagens
por dia.

Acao Anterior

Em maio deste ano, o instituto ja havia entrado com uma agéo contra a gigante do mercado por conta de trés episodios.
Primeiro, os perfis de usuérios do Facebook foram invadidos em todo o mundo causando problemas na fungéo “visualizar
como” permitindo dessa forma, o ataque de hackers.

Depois as imagens dos usuarios, incluindo os stories e as fotos carregadas, porém néo publicadas, também ficaram
expostas, acusando a vulnerabilidade no sistema. E senhas das contas e detal hes de movimentacdo como informagdes de
curtidas, comentarios, imagens, entre outras interacdes na rede social com postagem dos dados foram usados pela empresa
Cultura Coletiva.
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