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Banco pode cobrar tarifa de manutengdo de titulo
vencido de PJ

07/01/2019

Os bancos podem cobrar tarifa de manutencao de titulo vencido de pessoa juridica, desde que haja previsao contratual ou
gue 0 servigo seja previamente autorizado ou solicitado. Segundo os ministros da 32 Turma do Superior Tribunal de
Justica, a condi¢do € necesséria, umavez que as tarifas relativas a servicos prestados a pessoas juridicas ndo foram
padronizadas.

O impedimento de cobrar pela prestacdo de servigos bancarios essenciais e alimitacdo a exigéncia de outros valores em
decorréncia da prestacéo de servigos prioritérios, especiais e diferenciados apenas se aplica as pessoas naturais, de acordo
com as Resolucfes 3.518/2007 e 3.919/2010, ambas do Conselho Monetario Nacional (CMN).

A acdo de repeticdo de indébito foi movida por uma empresa que questionava a legalidade da cobranca da tarifa sem que
tivesse contratado o servico com o banco. A autora diz ter pedido vérias vezes ainstituicdo financeira para cessar a
cobrancga, mas ndo foi atendida.

O magistrado de primeiro grau reconheceu ailegalidade e condenou o banco arestituir os valores cobrados em dobro, de
acordo com o artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. Em apelacéo, o Tribunal de Justicado Rio de Janeiro
manteve a sentenca.

No recurso especial, ainstituicdo financeira alegou que cobrava a tarifa para custear varios servigos rel acionados a boletos
bancarios (relativos a créditos da empresa perante seus proprios clientes) que ndo eram pagos na data de vencimento.

Mediante a tarifa de manutenco de titulo vencido, o banco disse que ficava responsavel pela atualizac&o dos registros de
dados, pelo processamento diario de relatérios de controle disponibilizados ao cliente e até mesmo pela emissdo de novos
boletos. Argumentou ainda que, se a empresa ndo desejava mais pagar atarifa de manutencdo, deveriater ordenado a
baixa dos titulos apds o vencimento.

Segundo o relator do recurso no STJ, ministro Villas Bbas Cueva, 0s boletos bancérios constituem forma de
movimentaco financeira amplamente utilizada no Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB) para quitagdo de obrigagcoes
de qualquer natureza, atualmente disciplinada pela Circular 3.598/2012 do Banco Central.

Ele explicou que a emissdo e a apresentacéo do boleto podem ser feitas pelo proprio credor, por meio
de softwares especiais, ou mediante utilizacdo dos servicgos prestados por uma instituicéo financeira contratada para esse
fim especifico.

“Agindo na qualidade de mandatérias, as institui¢oes financeiras destinatarias costumam efetuar a cobranga de tarifas
tanto pela emissdo, manutencdo e baixa de boletos bancarios quanto pelo recebimento e posterior creditamento do
respectivo valor na conta do beneficiério, sendo atarifa, nessa Ultima hipétese, normalmente estabel ecida em percentual
sobre 0 numerario recebido”, afirmou.

O relator disse que na Resolucao 3.919/2010 ndo foram padronizadas as tarifas de servigos prestados a pessoas juridicas,
“podendo ser livremente cobradas pel as instituices financeiras, desde que contratual mente previstas ou referentes a
servigo previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou usuério”.

No entanto, no caso julgado, o ministro informou gque ndo consta dos autos nenhum elemento comprobatério de que o
servigo de manutencéo de titul os vencidos tenha sido previamente autorizado ou solicitado pela empresa.

“Registra-se, por fim, que atarifa ora examinada, tal qual as decorrentes da emiss&o, baixa e compensagéo de bol etos
bancarios, deve resultar da pactuacéo entre ainstituicéo financeira destinatéria e o beneficiario do titulo, que faz uso do
servico parafins de recebimento das suas receitas em toda a rede bancaria, submetendo-se, por isso, a exigibilidade das
respectivas tarifas, como forma de remuneracéo do servico de cobranca utilizado”, declarou.

Em relacéo ao pedido de devolugdo em dobro dos valores cobrados, o ministro lembrou que a orientac&o adotada no
acordao recorrido diverge dajurisprudénciado STJ, aqual exige, além da cobranca de quantiaindevida, a configuracéo de
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mé&-fé do credor, 0 que ndo se verificou no caso. Cominformacgdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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