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Opiniao: Comunicacao de gestor na
internet nao ofende moralidade

17/03/2019

A colisao entre direito e agdoes do homem, diante das mudancas de valores e da realidade social,
impondo exigéncias nao atendidas pelo legislador e que, ao mesmo tempo, desafia o Estado-
juiz, nao é uma dificuldade apenas dos nossos dias. Ha muito tempo esse tema ¢ debatido pelos
juristas.

O crescimento da populacao, das conquistas de natureza geografica, o impacto de forcas
técnicas e econdmicas ja hd muito estabeleceu uma ruptura entre a lei e o fato social, impondo
solucoes interpretativas no desenrolar da experiéncia juridica (Reale, 2002)[1].

Tal constatacao, verificada por Rudolf von Jhering ainda no século XIX, ganhou novos contornos
com o desenvolvimento da tecnologia no século XX. E, com as imposi¢des sociais que
vivenciamos diante das transformacodes deste século, enfrentamos novos desafios que exigem,
dos operadores do Direito, um repensar dos paradigmas existentes — muitos dos quais recentes
e ainda nao consolidados —, inclusive, se nao principalmente, de ordem axiolégica.

A sociedade pés-moderna, caracterizada, dentre outras, pela ampla liberdade e possibilidade de
manifestacoes, tem na informacao e na desinformacdao um dos canones de sua formacao e
transformacao.

Justamente por essa liberdade e ampliacao de exposicao de ideias e opinides, ao mesmo tempo
em que se desenvolve mecanismos de desinformacédo, a resposta do poder publico se mostra
cada dia mais ardua. Por seu dinamismo proprio, a sociedade ja nao se funda em certezas, mas,
sim, em convicgoes fluidas, ndo permitindo facil consolidagao da vontade da maioria.

Neste cenario, a democracia enfrenta grave crise, pois ja nao ha mecanismos sélidos para que a
translacao entre o publico e o privado — assim entendido como a capacidade do poder publico
de promulgar o que é considerado bom — se estabeleca, principalmente porque aquilo que é
considerado bom hoje, podera ndao ser amanha (Bauman, 2001). Porém, o amanha de hoje, é
“logo ali”.

E é justamente o desenvolvimento tecnoldgico dos ultimos anos que impds essa realidade,
transformando as Agoras da Grécia Antiga em ambientes virtuais.

Na esteira dessas premissas, a publicidade institucional praticada pelo poder publico, tal como
preconizado pelo artigo 37, paragrafo 12, da Constituicao da Republica, necessariamente deve
ganhar novos contornos.

Nao ha duvidas de que permanecem higidos os objetivos claramente definidos pela norma
constitucional, quais sejam, as finalidades educativas, informativas e de orientacao social da
publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos publicos.
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Também nao se pode questionar que toda publicidade deve ser acomodada sob as premissas
dos principios da administragcao publica, notadamente a moralidade e a impessoalidade
(artigo 37, caput, da CR).

Entretanto, comungamos da cléssica licao de Carlos Maximiliano[2] ao ensinar que, no ambito
da interpretacao juridica, nao se deve perseguir a moral ideal nem a concepgao pessoal de
quem interpreta, é preciso que o aplicador leve em consideracao a realidade vigente da
sociedade no momento de aplicacao da lei. Isso porque a lei nao pode ser analisada fora do
ambiente que ilumina.

Todavia, os anseios atuais dos cidadaos trazem para o gestor publico a necessidade de
ampliacdo de seu canal de didlogo e comunicacgao. A sociedade contemporanea nao se satisfaz
com a informacgao estanque dos canais oficiais do poder publico.

O formato antes aplicado, arcaico a realidade atual, mostrou-se ineficiente em um ambiente de
informacoes que ecoam na “velocidade da luz” e de uma camada social mais ativa, orientada e
questionadora. A manutencao do antigo modelo se traduz em uma administracao ineficiente na
comunicacao com o cidadao e na prépria prestagdo de contas das decisoes politicas e de
programas sociais.

E que ndo basta ser informado. O que exige o administrado é uma interacdo com a
administracao publica, mas ndao apenas com o proprio érgao, mas, também e principalmente, de
forma direta com o gestor. E com o eleito, com o nomeado que o homem virtual quer interagir,
através de instrumentos de acesso aos seus perfis privados nas redes sociais.

Essa interacao, espera-se, deve ser estabelecida sob duas vertentes: a da informacgao das agoes
tomadas pelo gestor publico e a da existéncia de mecanismos para manifestacao de opinides e
criticas. E tudo isso, em tempo real.

Por isso, a publicidade da administragao, notadamente a de natureza informativa, deve ser
ampliada, de modo que as comunicagoes de iniciativa do proprio gestor, em seus perfis
privados, sejam reconhecidas como mecanismo de transparéncia e, portanto, de acordo com a
norma contida no artigo 37, paragrafo 12, da Constituicdao Federal.

Por tais razoes, agoes judiciais promovidas pelo Ministério Publico com o objetivo de obliterar a
comunicacgao do gestor publico em seus perfis privados, ainda mais com a pecha de ato de
improbidade administrativa, sob o argumento de que nao observados os principios da
impessoalidade e da moralidade, nao se sustentam. Pelo contrario, as iniciativas de dizer o que
esta sendo realizado na gestao publica vao ao encontro dos anseios sociais e ampliam a
publicidade e a transparéncia de atos publicos, principalmente diante da interacao permitida,
pois nao é a palavra do gestor que ird se impor, mas, sim, a percepcgao do cidaddo para cada
ato, ideia e opinidao publicados, acolhidas ou repelidas pelo préprio cidadao.

Logo, ao publicar atos seus, na qualidade de gestor publico, em seus perfis privados, o
ocupante do cargo age com consonancia com a esperada publicidade publica, nao afetando a
moralidade ou a impessoalidade ao atribuir o ato como seu ou de sua gestdao. Ao assim fazer, o
gestor assume atos que, no tempo, serao avaliados como bons, ou nao, conforme a percepcao
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de momento.

Se, no futuro, o ato praticado, inicialmente considerado bom, for causa de um efeito maléfico,
esta cadeia de sucessao de causas sera facilmente identificavel. Cada vez mais, a informacgao
disponivel permitird aos cidadaos conhecerem seus representantes e, principalmente, suas
acoes enquanto gestor. E, o que € mais importante, ja nao podera este se esconder por detras
da estrutura do Estado sempre que decisdes suas tiverem como consequéncia inesperada algo
gue nao seja bom para a sociedade.

Como se pode perceber, no caso da comunicacgao pelas redes sociais, a identificagao entre
gestor e ato, longe esta de ofender a impessoalidade e a moralidade. Hodiernamente, essa
identificacao é, antes, um dever, pois a facilidade da informacao exige uma mudanca axioldgica
para entender que, na publicidade publica, o valor maior de hoje é o acesso amplo e irrestrito a
informacao.

Como preconizado por Toqueville, excesso de liberdade na informacao se combate com mais
liberdade de informacao. O que devemos esperar do gestor publico, doravante, é que sua
comunicacao se dé com a maior liberdade possivel, alcangando todos os detalhes, inclusive
vestindo o gestor a titularidade de suas agoes, para ser cobrado pelo que fez.

Assim, a impessoalidade dos atos publicos devera ser permitida e, até mesmo, exigida, ndo sé
nos atos préprios de publicidade oficial, mas, também, na comunicacao do gestor com os
cidadaos, por meio de seus proprios perfis de acesso as redes virtuais, sob pena de servir o
Estado como instrumento de cerceamento da comunicacgao entre representantes e
representados, afetando os valores atualmente reconhecidos pela prépria sociedade.

[1] “Enquanto a sociedade correspondeu, em sua realidade viva, as regras contidas nos
Cédigos, foi natural que o jurista se satisfizesse com o problema da vigéncia das normas de
Direito. Quando, porém, o mundo ocidental passou a ser atormentado por novas exigéncias -
resultantes do crescimento da populagdo, das conquistas de natureza geografica, do quase
repentino impacto de poderosas forcas técnicas e econdémicas - , estabeleceu-se uma ruptura
entre a lei e o fato social, impondo outras solugdes interpretativas, ja anunciadas pelo génio de
Rudolf Von Jhering, reclamando atencao para o problema do fim, como criador de t odo o
Direito, e o valor da luta, das energias vitais no desenrolar da experiéncia juridica” (REALE,
Miguel. Filosofia do Direito. 202 Edicao, 2002. Sao Paulo: Saraiva, pgs. 426/427).

[2] MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e Aplicacao do Direito. Rio de Janeiro: Forense,
1994.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2019-mar-17/opiniao-comunicacao-gestor-internet-nao-ofende-moralidade/
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