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Procon-SP multa Serasa por incluir nome
sem comunicacao prévia

15/10/2019

Procon/SP

Serasa é multada por incluir nome de consumidor sem comunicagdo prévia

O Procon-SP multou a Serasa em R$ 125 mil no ultimo dia 7 porque a empresa incluiu o nome
de um consumidor no cadastro de protecao ao crédito sem comunicagdo prévia.

A inclusdao do nome de uma pessoa sem o devido aviso "desrespeita o artigo 43, § 22 do Cddigo
de Defesa do Consumidor, que prevé que a abertura de qualquer cadastro, ficha, registro de
dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor quando nao
solicitada por ele", segundo a fundacao.

A multa foi aplicada por repercussao no ambito coletivo. Com informacoées da assessoria de
imprensa do Procon-SP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2019-out-15/procon-sp-multa-serasa-incluir-nome-comunicacao-previa/
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