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Concessionarias devem implantar
escritorios de atendimento no R]
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O Ministério Publico e a Defensoria Publica do Rio de Janeiro firmaram, na terca-feira (15/10),
termo de ajustamento de conduta com a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do estado (Agenersa) para que ela regulamente a Lei estadual 3.878/2002.

sandeepachetan

Concessiondrias de servigo publico do Rio devem criar escritdrios de atendimento.

A legislagao obriga as concessiondrias de servigos publicos a implantarem escritorio de
atendimento aos seus clientes nos municipios do estado do Rio, desde que prestem servigos
nestas cidades, mas precisa ser regulamentada pela Agenersa.

A agéncia tera um prazo de até 90 dias para editar regulamentacao complementar a lei, com a
intervencgao e fiscalizacao do MP-R]J e da Defensoria Publica.

O promotor de Justica Rodrigo Terra ressaltou a importancia do acordo. “O TAC facilitara o
acesso a informacgao acerca do consumo do servigo essencial e evitara a violagao do direito do
consumidor”.

De acordo com o defensor publico Eduardo Chow de Martino Tostes, com a edi¢do da norma,
todos os consumidores, principalmente os mais carentes, terao a devida informacao sobre a
prestacao do servigo. “Essa informacao poderd, concretamente, fazer com que os consumidores
resolvam seus problemas de consumo com seus fornecedores sem maiores dificuldades”,
explicou. Com informag¢oées da Assessoria de Imprensa do MP-R].

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2019-out-20/concessionarias-implantar-escritorios-atendimento-rj/
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