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Judicializacdo gera entraves para o setor da saude
suplementar

10/09/2019

A judicializacdo da salde ja se tornou uma cultura no pais e tem ganhado cada vez mais destague nos diferentes ambitos e
debates do setor, com impactos desde a esfera publica até a suplementar, passando pelo ambiente académico, empresas,
imprensa e diferentes camadas da sociedade. A discussdo é sensivel e necessaria por distintos motivos.

Para se ter umaideia, levantamento elaborado pelo Instituto de Ensino e Pesquisa (Insper) para o Conselho Naciona de
Justica (CNJ) mostra que, entre 2008 e 2017, o niUmero de demandas judiciais relativas a salide registrou aumento de
130%. No mesmo periodo, o total de processos judiciais no pais cresceu 50%.

As demandas sdo tao diversas quanto o Brasil. V8o desde a falta de um remédio simples em um posto de salde até a
autorizacao para uma complexa cirurgia fora do pais. Diariamente, os magistrados lidam com temas e pedidos diversos,
decidindo os rumos da salide individual e coletiva, com significativo impacto nos setores de salide, Estado, sociedade e
empresas privadas.

Assim, o aumento significativo de a¢bes na Justica provoca reflexos em todo o segmento. O fendbmeno evidencia, ainda, a
atuacdo do Poder Judiciério — muitas vezes com graves desrespeitos aos contratos firmados — trazendo riscos claros a
seguranca juridica das institui¢gdes de salide, a sustentabilidade de todo o0 segmento e a observancia ao marco regulatério
determinado pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar (ANS).

Mais do que uma eventualidade, a prética se tornou um habito. Se, por um lado, o beneficidrio aciona a Justica com a
certeza de que sua peticéo sera atendida, de outro, 0 magistrado — tendo em vista seu poder de decisio sobre a salde de
um individuo — inclina-se aimpor a obrigacdo as operadoras, que supostamente tém maior poder econdémico, mesmo que
ndo seja sua obrigacdo contratual arcar com 0s custos.

O mesmo levantamento do CNJ demonstra que juizes e desembargadores brasileiros continuam a decidir as questes
sobre salide com pouco embasamento técnico-cientifico, a despeito da criacéo de mecanismos de qualificagdo de decisoes,
como protocol os do Conitec ou os Nucleo de Apoio Técnico do Poder Judicidrio (NAT-Jus) e sua plataformadigital, o E-
NatJus.

A publicacdo mostra que os acdrdaos sobre o tema pouco remetem a essas ferramentas, o que evidencia a pouca
informacéo regulatéria para justificativa das decisdes. Em média, menos de 20% das resol ucdes analisadas citam, pelo
menos, um parecer dos 6rgdos de apoio técnico. Também é possivel identificar diferencas entre as regides do pais. O Sul
do Brasil, combinando os Tribunais de Justica de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul, assim como o Tribunal
Regional Federal da 42 Regido, é aregido que menos referencia seus entendimentos pel os pareceres técnicos disponives.

Outro dado salta aos olhos na mesma pesquisa. No estado de S&o Paulo, o estudo analisou 107.497 sentencas e detectou
gue 85% das decisdes de primeiro grau sdo pela procedénciatotal ou parcial dos pedidos, o que confirmaatendéncia
natural dos magistrados em favor do autor da agdo, sem considerar os subsidios técnicos das entidades competentes para
tratar do assunto.

Diante deste cenario, faz-se necessario uma andlise criteriosa das consequéncias destas decisdes para 0 sistema como um
todo. Vale lembrar que o setor é regido por regras fundamentais, como mutualismo, sinistralidade, cobertura dos contratos
firmados, pacto intergeracional e outras especificidades. Além disso, a propria regulacdo criafalhas de mercado, como de
assimetria dainformacado, que também carecem de melhor andlise e atualizacao.

Focando o olhar na salide suplementar brasileira, é possivel perceber que este setor também sofre impactos relevantes com
0 excesso de agles judiciais, sendo fundamental conhecer o seu historico normativo e regulatorio, para compreender 0s
fatores que contribuem para o surgimento dos conflitos e as suas consequéncias para o mercado.

Esse esforco demonstra que 0 excesso de acfes judiciais ndo impacta somente no Judiciério, mas gera entraves paraa
prépria regulacdo do segmento, seu avanco, sustentabilidade e o acesso desse servico por parte da sociedade.
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Assim, arevisdo e andlise do impacto regulatorio dajudicializagdo da salde suplementar busca, antes de mais nada, jogar
luz para as consequéncias sociais deste fendbmeno. Para tanto, é necesséria uma criteriosa investigacdo das competéncias
do Poder Judiciério e da ANS, como 6rgéo regulados, bem como a harmonizagéo dos interesses envolvidos, sejam eles
dos consumidores, dos planos de salide e demais agentes direto do setor, ou mesmo dajustica.

O marco regulatério da salde suplementar surgiu em uma década marcada pela desestati zac&o e pelo aumento de
investimentos privados em setores de interesse social. Um cenario no qual o Estado ndo podia mais ser provedor de todos
0S Servigos essenciais para 0 bem-estar e para a economia do pais. Assim, interesses politicos e econdmicos convergiram
para permitir ainiciativa privada a execucéo de diversas atividades de interesse socia, sob uma espécie de supervisio
externa do Estado.

Para os servicos de salde, ainiciativa privada ja atuava antes mesmo da promulgacdo da Constituicdo Federal. Em meio
as dificuldades encontradas na salide publica, a atuacéo das seguradoras de salide, cooperativas médicas, empresas de
medicina de grupo e entidades de autogestéo deu seus primeiros passos ainda na década de 1960.

Os sistemas assistenciais acompanharam o desenvolvimento industrial no pais com convénios firmados entre empresas
empregadoras e empresas médicas, que contavam com rede propria de servigos, estimulando também a organizagéo e o
surgimento de novos prestadores de servicos, assim como as redes de medicinas de grupos. E nesse contexto que
profissionais médicos comecaram a se organizar em diferentes grupos e o conceito evoluiu em todo o pais.

Se para as seguradoras, havia o Decreto-Lel 73 de 1966, que estabel eceu as regras de funcionamento do setor de seguros
no Brasil, os demais model os de assisténcia a salide ainda eram carentes de regulamentac&o especifica. Embora os
contratos daguela época estabel ecessem suas proprias hormas para o conjunto de procedimentos, coberturas e outras
caracteristicas, afalta de legislagdo deixava contratantes e contratados em evidente risco juridico.

E certo que a Constituicio Federal de 1988 garantiu, além do direito a salide de todos os brasileiros por meio das
atribuicdes do Estado, a oferta de servigos de salide também pelainiciativa privada, sob supervisdo estatal. Entretanto, a
definicdo de regras para este segmento s6 viriacom a promulgacdo da L el 9.656, em 1998, dez anos depois.

Por suavez, aLei 9.961/2000, que criou a Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS), surgiu da necessidade de um
ente dotado de autonomia e capacidade técnica para exercer a atividade regulatéria, com competéncialegal para controlar,
fiscalizar e normatizar a conduta dos agentes envolvidos no setor, buscando o equilibrio do mercado, bem como a
protecdo da defesa da concorréncia, dalivre iniciativa e dos interesses dos beneficiarios.

Os avancos ao longo do tempo, portanto, sdo inegaveis. Contudo, a regulacdo do setor ndo alcangou a extingcdo total das
falhas do mercado, sobretudo no que se refere a assimetria de informagado e a concentracéo de mercado. Ademais, o
aumento da organizacéo da sociedade civil pela defesa de direitos dos consumidores, resultou em significativo
crescimento das demandas judiciais.

Aqui, é importante uma ressalva: mesmo que a judicializagdo sejaum “efeito adverso” da regulamentacdo do segmento,
deve-se entender que o processo € reflexo de um mercado bem definido por direitos e obrigactes — aspecto positivo de
mai s transparéncia e de conscientizac&o dos atores envolvidos. A busca pelos direitos faz parte das relagdes sociais.
Todavia, éimportante que o direito individual sgja estritamente observado, sem se sobrepor ao coletivo.

Como jadito, as decisdes judiciais que versam sobre salide no ambito privado revelam um perfil pouco consequencialista
dos magistrados, o que evidencia a vontade de se prover aos cidadéos um direito que, muitas vezes, ndo € plenamente
garantido por quem deveriafazé-lo: o Estado.

O ativismo do Judiciério acaba por causar uma instabilidade no ambiente regulado, ja que vai de encontro as resolucdes
da ANS, contribuindo para o desequilibrio econémico-financeiro e resultando nainseguranca juridica das relagdes
constituidas no setor.

Ora, aregulacéo da salde suplementar busca, justamente, o equilibrio entre as partes envolvidas, conciliando os valores
sociais, coletivos e individuais com valores econdmicos, por meio de ferramentas técnicas e juridicas que definem direitos
e deveres de beneficiérios e das operadoras. N&o se pode exigir a garantia da prestacdo de servico particular do mesmo
modo que se exigiria do poder publico.

I sso esta na esséncia do servico, que se baseia em uma estrutura securitéria, com fundamentos atuariais e de mutualidade,
onerosidade, solidariedade e al eatoriedade. Nesse segmento, o conceito de solidariedade esta intrinsecamente relacionado
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ao mutualismo, em que as carteiras de clientes se baseiam na contribui¢do dos diversos beneficiarios, que tem suas
contraprestacOes cal culadas tendo como base o perfil de utilizagdo, idade (pacto intergeracional), fatores de riscos e
frequéncia de utilizac&o, entre outros.

No que diz respeito a salide suplementar, os limites da obrigagéo de prestar assisténcia a salide sdo distintos do ambiente
publico. Cabe ao poder Judiciario a correta analise para se certificar de que as demandas judiciais ndo sejam ferramentas
de cunho socia de obrigacdo do Estado.

Essareflex&o deve levar em conta que as decisdes ha Justica que extinguem, impdem ou relativizam direitos e obrigactes
dentro de um contrato de plano de salde, impactam todo o universo de beneficiarios vinculados a operadora e traz efeitos
ao equilibrio econémico-financeiro dos contratos. A autorizacdo de um exame, servigo ou medicamento, por exemplo,
que ndo tenha previsdo no rol de procedimento da ANS, e tampouco nas clausulas do contrato, faz com que a operadora
inclua o custo de tal cumprimento para todos os beneficiérios vinculados naguel a carteira de clientes.

O que se v§, todavia, sdo decisbes que ndo levam em conta como se dara a alocacéo de recursos para cumprimento
daguela obrigacdo. A consequéncia: novos direitos e obrigacdes a respeito de temas que ja foram pacificados pelo
regulador.

Logo, é forgoso afirmar que ajudicializag&o indiscriminada compromete todo o sistema de salide no Brasil, ndo sb o setor
privado. A permissdo do atendimento de demandas individuais ndo previstas nos contratos viola ndo somente normas de
Direito Civil, como, também, acaba comprometendo a capaci dade orcamentaria necessaria para atender atodo o coletivo.

E claro que o debate com diferentes pontos de vistas e partes interessadas é fundamental e contribui paraa evolugio do
mercado e do alinhamento das expectativas entre contratantes, beneficiarios, operadoras, 6rgéo regulador, poderes
Judiciario, Executivo e mesmo Legidativo. O que se espera deste debate, porém, € amelhor comunicacdo entre 0s
diferentes agentes — em especial entre reguladores e julgadores — promovendo mais seguranca juridica e estabilidade
econdmica as relagbes envolvidas.

A evolucdo e as mudangas sdo inerentes ao mercado da salide suplementar. Contudo, para que a regulagéo alcance o
equilibrio e a sustentabilidade do setor, € necessario que 0s agentes externos, como o poder Judiciério, também atuem na
mitigac&o das falhas do mercado, e n&o no seu agravamento, com decisdes que violam os contratos e 0s normativos
editados pela ANS.

* JurisHealth € um esforco articulado entre profissionais da Salde, do Direito e da Comunicagdo, com o objetivo de
melhorar a compreensdo emtorno de temas relevantes do setor de salde. E uma iniciativa que visa fornecer referéncias

técnicas e analiticas a respeito do sistema de saude suplementar do Brasil e, assim, prover elementos consistentes para
avaliar controvérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em www.jurishealth.com.br

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2019-set-10/judicializacao-gera-entraves-setor-saude-suplementar/
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