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Lima: Os planos de saude e os direitos dos
dependentes

05/12/2020

A saude sempre foi e sempre sera um tema contemporaneo, pois implica nas maiores e
principais preocupacoes da populacao em geral, por estar intrinsicamente atrelada a vida e ser
considerada um direito e uma garantia constitucional, assegurada para todo e qualquer
cidadao, corolario do principio da dignidade da pessoa humana.

OPINIAO

Apesar do herctleo esforco do Sistema Unico de Satude

(SUS) em tentar atender aos anseios da sociedade da melhor maneira possivel, essa atribuigao
acaba sendo obstaculizada em decorréncia da falta de amparo material, quer seja pela falta de
recursos publicos e hospitais disponiveis para satisfazer toda a demanda existente e
desencadeada pela populacao brasileira, quer seja em razao da falta de profissionais para o
exercicio da funcao.

E justamente em razao da escassez de recursos na area do sistema publico foi desencadeado o
"efeito ricochete", resvalando no aumento da contratacao e manutencao do sistema privado e,
com isso, sobrecarregando também a satde suplementar.

Tratando-se de satude suplementar, de maneira proposital ou ndo, envolvendo questoes
comerciais ou ndo, interesses escusos ou nao, fato é que infelizmente, ndao obstante inclusive o
devoto da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), reguladora vinculada ao Ministério
da Saude responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil, em tentar difundir informacgoes
relevantes para a populacao, face a dificuldade difusao, referidas informagdes acabam sendo
relegadas, fazendo com que os consumidores continuem sendo lesados.

E justamente em razdo dessa auséncia de informacéao que o presente artigo objetiva contribuir,
para que os consumidores possam minimamente usufruir de seus direitos, espancando, por
qualquer prisma que se analise, eventuais praticas abusivas perpetradas pelas operadoras e,
com isso, minimizando a margem de incidéncia de injusticas.
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Entre as situagoes mais corriqueiras, pode-se questionar como ficariam os direitos dos
dependentes apos a morte do titular do plano de saude coletivo, leia-se empresarial ou por
adesao? Apds o falecimento do titular, podem as operadoras realizar modificagoes contratuais,
como por exemplo, alterar as condi¢coes de preco e também estipular caréncia?

Partindo para as respostas a essas perguntas, me parece abusiva e ilegal a postura de
operadoras que pretendam excluir os dependente do plano de saude, apos o falecimento do
titular, pois essa conduta infringe: 1) o artigo 30, caput, seu §32 e também o artigo 31, todos da
Lein? 9.656/98; 2) a simula normativa 13 da ANS; 3) o artigo 51, inciso IV, do Cédigo de
Defesa do Consumidor; e, por fim, 4) o entendimento ja esposado pelo Superior Tribunal de
Justica e pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

Importante esclarecer desde ja que nao ha no ordenamento juridico vigente qualquer norma
que resolva de maneira pragmatica referido questionamento, sobretudo tratando-se de contrato
coletivo.

De acordo com Renata Maria Gil da Silva Lopes Esmeraldi e José Fernando da Silva, acerca da
omissao legislativa nos contratos dessa jaez, "diante do cunho protetivo de todo o sistema
legal contido na Lei n. 9.656/98, supera-se com a extensao de iguais direitos nos casos
de desfazimento do vinculo associativo e para garantir ao associado a mesma situacado
em face dos mesmos pressupostos das duas outras situacoes (tempo de contribuigdo e
pagamento integral das contraprestag¢ées)" (Planos de saude no Brasil: doutrina e
jurisprudéncia. 22 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2015 — grifo do autor).

Dessa forma, aplicam-se, por analogia, os artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98:

"Artigo 30 — Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o incisoI e o § 1° do
art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdo ou exoneragdo
do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de manter sua condicado de
beneficiario, nas mesmas condicoes de cobertura assistencial de que gozava quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

(..

§ 39 Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia é assegurado aos
dependentes cobertos pelo plano ou seguro privado coletivo de assisténcia a satude,
nos termos do disposto neste artigo.

Artigo 31 — Ao aposentado que contribuir para produtos de que tratam o incisoI e o § 1° do
art. 1° desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de dez anos, é
assegurado o direito de manutencdo como beneficidario, nas mesmas condicoes de
cobertura assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho,
desde que assuma o seu pagamento integral" (grifos do autor)

Outrossim, de maneira andloga é cabivel a aplicagao da Simula 13 de 2010 da ANS, inclusive
para os planos coletivos:

"O término da remissdo ndo extingue o contrato de plano familiar, sendo assegurado aos
dependentes jd inscritos o direito a manutencdo das mesmas condig¢ées contratuais, com a
assungdo das obrigagcoes decorrentes, para os contratos firmados a qualquer tempo".
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Nessa linha intelectiva de raciocinio, segundo uma interpretagao extensiva dos referidos
dispositivos legais, ja decidiu a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica, ao negar provimento
ao Recurso Especial n?. 1.871.326, de relatoria da ministra Nancy Andrighi:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. CONTRATO
COLETIVO POR ADESAO. FALECIMENTO DO TITULAR. DEPENDENTE IDOSA. PRETENSAO
DE MANUTENCAO DO BENEFICIO. SUMULA NORMATIVA 13/ANS. NAO INCIDENCIA. ARTS.
30 E 31 DA LEI 9.656/1998. INTERPRETACAO EXTENSIVA DOS PRECEITOS LEGAIS.
CONDICAO DE CONSUMIDOR HIPERVULNERAVEL. JULGAMENTO: CPC/15.

1. Agdo de obrigagdo de fazer ajuizada em 27/11/2017, da qual foi extraido o presente recurso
especial, interposto em 24/09/2019 e atribuido ao gabinete em 17/04/2020.

2. O propdsito recursal consiste em decidir sobre a manutencdo de dependente em plano de
saude coletivo por adesdo, apos o falecimento do titular.

3. Hd de ser considerado, a luz do disposto na Resolu¢gdo ANS 195/2009, que, diferentemente
dos planos privados de assisténcia a saude individual ou familiar, que sdo de “livre adesdo de
beneficidrios, pessoas naturais, com ou sem grupo familiar” (art. 32), os planos de saude
coletivos sdo prestados a populagdo delimitada, vinculada a pessoa juridica, seja esse vinculo
“por relacdo empregaticia ou estatutdria” (art. 52), como nos contratos empresariais, seja por
relagdo “de cardter profissional, classista ou setorial” (art. 92), como nos contratos por adesdo.
4. E certo e relevante o fato de que a morte do titular do plano de satde coletivo implica o
rompimento do vinculo havido com a pessoa juridica, vinculo esse cuja existéncia o
ordenamento impde como condi¢do para a sua contratagdo, e essa circunstdncia, que ndo se
verifica nos contratos familiares, impede a interpretacdo extensiva da sumula normativa
13/ANS para aplicd-la aos contratos coletivos.

5. Em se tratando de contratos coletivos por adesdo, ndo hd qualquer norma - legal ou
administrativa - que regulamente a situacdo dos dependentes na hipotese de falecimento do
titular; no entanto, seqguindo as regras de hermenéutica juridica, aplicam-se-lhes as regras dos
arts. 30 e 31 da Lei 9.656/1998, relativos aos contratos coletivos empresariais.

6. Na trilha dessa interpretacdo extensiva dos preceitos legais, conclui-se que, falecendo o
titular do plano de satde coletivo, seja este empresarial ou por adesdo, nasce para os
dependentes jd inscritos o direito de pleitear a sucessdo da titularidade, nos termos dos arts. 30
ou 31 da Lei 9.656/1998, a depender da hipdtese, desde que assumam o seu pagamento
integral.

7. E, em se tratando de dependente idoso, a interpretacdo das referidas normas had de ser feita
sob as luzes do Estatuto do Idoso (Lei n? 10.741/03) e sempre considerando a sua peculiar
situagdo de consumidor hipervulnerdvel.8. Recurso especial conhecido e desprovido, com
majoragdo de honordarios"

(STJ, REsp n®. 1.871.326 - RS, Min. Rel. NANCY ANDRIGHI, 32 Turma, j. em 12/9/2020).

Nessa auspiciosa diregcao caminhou o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo:

"PLANO DE SAUDE COLETIVO. OBITO DO TITULAR. EXTINCAO AFASTADA.
TRANSFERENCIA PARA VIUVA. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia de ambas as rés. Ndo
acolhimento. Transferéncia de titularidade apds morte do titular que é decorréncia legal (art.
30, §3° Lei no 9.656/1998), sendo abusiva clausula em sentido contrario (art. 51, IV, CDC).
Manutencgdo do plano de saude para a vitiva, como se titular fosse. Recursos ndo providos"
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(TJ/SP, Apel. n°. 1013573-94.2019.8.26.0011, Des. Rel. CARLOS ALBERTO SALLES, 32 Camara
de Direito Privado, j. em 9/8/2020).

Frise-se, ainda, que eventual negativa contratual infringe o artigo 51, inciso IV, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, pois reputa como nula de pleno direito clausulas contratuais que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

Portanto, por meio dos aludidos dispositivos legais, aliado ao entendimento do Superior
Tribunal de Justica e do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, denota-se pela
possibilidade de os dependentes titulares permanecerem no plano de satde, nas mesmas
condicoes, desde que assumam o pagamento integral das parcelas.

Mesmo assim, caso referidas ilegalidades sejam perpetradas pelas operadoras de planos de
saude, de rigor o recrudescimento da rede de protegdao consumerista, fazendo com que o lesado
busque seus direitos por meio de um advogado especialista na area, evitando, assim, a pratica
de qualquer abuso de direito por parte das operadoras.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-dez-05/lima-planos-saude-direitos-dependentes/
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