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Banco é condenado por débitosindevidos de cliente
deficiente visual

02/02/2020

Cabe ainstituicdo financeira comprovar a autorizacdo do cliente para débitos langados em uma conta bancaria. Apenas
assim, é possivel afastar a responsabilidade do banco por débitos indevidos na conta do correntista.

Dollar Photo Club

Dollar Photo Clubganco é responsavel por débitos indevidos da conta-corrente dos clientes

Com esse entendimento, a 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo condenou um banco a
restituir os valores descontados de forma indevida da conta de uma cliente deficiente visual, além de pagar indenizacdo
por danos morais.

Segundo o processo, a cliente é deficiente visual e ndo percebeu os langamentos mensais em sua conta. Foi afilha da
autora da agdo que identificou os gastos. A defesa alega que 0 banco foi procurado, mas ndo solucionou o caso, o que
levou ao gjuizamento da agéo.

Segundo o relator, desembargador Ricardo Pessoa de Mello Belli, aplica-se ao caso o disposto no artigo 14 do CDC,
gue estabel ece a responsabilidade objetiva do fornecedor “pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacéo dos servigos’ e a considera defeituoso o servico “ quando ndo fornece a seguranga que o
consumidor dele pode esperar” (81°), tendo em conta, entre outros fatores, “0 modo de seu fornecimento” (inciso I).

imagem da autora, afalta de anotagéo restritiva, Ihe trouxe pesado sofrimento intimo, digno de protecéo juridica, seja pela
aflicdo de ter valor indevidamente descontado de sua conta corrente, sgja, principalmente, pelo descaso que Ihe foi
dedicado pelo apelante”, disse o relator.

O banco foi condenado a devolver os valores indevidamente descontados da cliente, que totalizaram R$ 539,10, além do
pagamento de indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 5 mil. Atuaram na causa os advogados Alex Araujo Terras
Goncalves e Renato Pires de Campos Sor mani, do escritério Terras Goncalves Advogados.
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