o CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Mercado deveindenizar cliente por furto em
estacionamento

04/01/2020

A empresa responde, perante o cliente, pela reparacdo de dano ou furto de veiculo ocorridos em seu estacionamento. Com
base na simula 130 do Superior Tribunal de Justica, a 30 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Séo Paulo
condenou uma rede de supermercados a indenizar um cliente que teve objetos furtados de seu carro, que estava no
estacionamento da empresa.
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Segundo o relator, desembargador Andrade Neto, "h& que se reconhecer a responsabilidade daré pelo furto ocorrido”.
"O supermercado, ao disponibilizar estacionamento de veiculos em busca de otimizar sua atividade comercial, assume 0
dever de guarda e vigilancia, responsabilizando-se, por conseguinte, pelos prejuizos ocasionados', completou.

Além disso, afirmou o desembargador, o caso envolve relagdo de consumo sujeita ao regramento do artigo 14 do CDC, "o
qual dispensa a demonstracdo da existéncia de culpa para efeito de imputar ao fornecedor de bens ou servicos o dever de

reparagcdo”. Assim, Andrade Neto afastou os argumentos do supermercado "para fins de exonera-1o da obrigagéo
pecunidriaimposta na sentenca'.

Além de ressarcir o cliente pelos prejuizos decorrentes do furto dos objetos de seu carro, vaor que serd apurado em sede
de liguidacdo de sentenca, o TJSP também condenou o supermercado a pagar indenizacdo por danos morais, em razéo do
tratamento dado ao consumidor. O valor fixado em primeiro grau, de R$ 8 mil, foi mantido pelos desembargadores.

"Inaceitavel que umaempresa de supermercados do porte da apelante negue ao consumidor de maneirainjustificadaa
possibilidade de ressarcimento dos danos provocados, submetendo-o a situagéo constrangedora de ter de ingressar com
acdo judicial, com os aborrecimentos dai decorrentes, em verdadeira peregrinagcdo ante a recusa da ré em cobrir 0 dano
sofrido", afirmou o relator.
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