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Reajuste de plano de saude em razao de
mudanca de faixa etaria

27/01/2020

Os contratos-padrao de planos de saude sao coletivos e de adesao, o que, muitas vezes, senao,
em quase sua totalidade, impdem ao consumidor obrigagoes desproporcionais, nao se podendo
falar em mitigacao das disposicoes da Legislacao Consumerista. Ressalte-se, outrossim, a
necessidade de equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores e igualdade nas
contratacgoes, ensejando, uma vez constatado o desequilibrio contratual (situagdo de vantagem
exagerada ou incompativel com a boa-fé ou a equidade), a concessao da tutela necessaria e
adequada a protecao dos direitos estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor; e do art.
122 do Cddigo Civil, que veda as disposigoes contratuais que sujeitem o negécio juridico ao
arbitrio de uma das partes - dispositivo esse aplicavel a espécie, nos termos do art. 22, § 22, da
LINDB e do art. 72 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Importante ressaltar que o Colendo Superior Tribunal de Justiga ja apreciou a questdo relativa
a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor nas relagdes entre pessoas juridicas,
concluindo que o que deve nortear a aplicagdo da norma ao caso concreto é a vulnerabilidade
da pessoa contratante, de modo a preservar o ideal de garantia de igualdade material entre
fornecedores e consumidores[1].

Ora, como é de conhecimento geral, escasseiam os planos de saude individuais, interessando-se
as operadoras de planos de saude e de seguro saide mais pelos planos coletivos, que melhor
lhes permitem a adequacao em massa dos contratos aos seus interesses. Nesse contexto,
subtrair os contratos coletivos ao alcance do CDC, ou mesmo mitigar a protecdo consumerista a
esses contratos, ao argumento de se tratar de contratagdo entre “pessoas juridicas”, significa,
na prdtica, excluir da protecgdo legal milh6es de consumidores.

Nao se pode perder de vista que o contrato de prestacao de servigco de assisténcia médico-
hospitalar (plano de saude ou seguro-saude) ndo é um contrato qualquer. Submete-se o
consumidor, antes da aceitacao pelo fornecedor, a declaragao de saude; ndo raro, a inspegao de
saude; e ao cumprimento de caréncias diversas, e agravos. Por isso, se existe uma possibilidade
de aumento drastico do precgo, ele deve estar rigorosamente informado sobre quanto e quando,
para que tome a decisao mais adequada a seu interesse, a tempo e modo, de sorte a nao ficar
desassistido.

Uma vez assentada, na hipotese, a plena incidéncia do CDC aos planos e seguro de saude,
discute-se a validade ou ndo do reajuste em razdo da faixa etdria.

Em relacao a matéria em tela, o Superior Tribunal de Justica, em regime de recursos
repetitivos, apreciou a questao, em 14/12/2016, no julgamento do Recurso Especial n®
1.568.244 R], de relatoria do Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, nos seguintes termos:
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“RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. NAO
OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE INDIVIDUAL OU FAMILIAR.
CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA.
LEGALIDADE. ULTIMO GRUPO DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAO CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-
ATUARIAL DO CONTRATO.

1. A variagdo das contraprestacoes pecunidrias dos planos privados de assisténcia a saude
em razdo da idade do usudrio deverd estar prevista no contrato, de forma clara, bem como
todos os grupos etdrios e os percentuais de reajuste correspondentes, sob pena de ndo ser
aplicada (arts. 15, caput, e 16, IV, da Lei n? 9.656/1998).

2. A clausula de aumento de mensalidade de plano de satde conforme a mudancga de faixa
etaria do beneficiario encontra fundamento no mutualismo (regime de repartigdo simples)
e na solidariedade intergeracional, além de ser regra atuarial e asseguradora de riscos.

3. Os gastos de tratamento médico-hospitalar de pessoas idosas sdo geralmente mais altos
do que os de pessoas mais jovens, isto é, o risco assistencial varia consideravelmente em
fungdo da idade. Com vistas a obter maior equilibrio financeiro ao plano de satide, foram
estabelecidos precos fracionados em grupos etdrios a fim de que tanto os jovens quanto os
de idade mais avan¢ada paguem um valor compativel com os seus perfis de utilizagdo dos
servicos de atencdo a saude.

4. Para que as contraprestagoées financeiras dos idosos ndo ficassem extremamente
dispendiosas, o ordenamento juridico pdtrio acolheu o principio da solidariedade
intergeracional, a for¢car que os de mais tenra idade suportassem parte dos custos gerados
pelos mais velhos, originando, assim, subsidios cruzados (mecanismo do community rating
modificado).

5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de proporcionalmente mais caras, ndo podem
ser majoradas demasiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para eles, o
que colocaria em colapso todo o sistema de saude suplementar em virtude do fenémeno da
selec¢do adversa (ou antisselecdo).

6. A normado art. 15, § 32, da Lei n® 10.741/2003, que veda "a discriminag¢do do idoso nos
planos de saude pela cobranca de valores diferenciados em razdo da idade", apenas inibe o
reajuste que consubstanciar discriminag¢do desproporcional ao idoso, ou seja, aquele sem
pertinéncia alguma com o incremento do risco assistencial acobertado pelo contrato.

7. Para evitar abusividades (Sumula n? 469/ST]) nos reajustes das contraprestacoes
pecunidrias dos planos de saude, alguns pardmetros devem ser observados, tais como (i) a
expressa previsdo contratual; (ii) ndo serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou
aleatorios, que onerem em demasia o consumidor, em manifesto confronto com a equidade
e as clausulas gerais da boa-fé objetiva e da especial protecdo ao idoso, dado que
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aumentos excessivamente elevados, sobretudo para esta tultima categoria, poderdo, de
forma discriminatoria, impossibilitar a sua permanéncia no plano; e (iii) respeito as normas
expedidas pelos 6rgdos governamentais: a) No tocante aos contratos antigos e ndo
adaptados, isto é, aos seguros e planos de saude firmados antes da entrada em vigor da Lei
n? 9.656/1998, deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a abusividade
dos percentuais de aumento, as normas da legislagdo consumerista e, quanto a validade
formal da cldusula, as diretrizes da Sumula Normativa n° 3/2001 da ANS. b) Em se
tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003, deverdo ser
cumpridas as regras constantes na Resolucdo CONSU n?2 6/1998, a qual determina a
observancia de 7 (sete) faixas etdrias e do limite de variagdo entre a primeira e a ultima (o
reajuste dos maiores de 70 anos ndo poderd ser superior a 6 (seis) vezes o previsto para os
usudrios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variagdo de valor na contraprestagdo
atingir o usudrio idoso vinculado ao plano ou seguro saude hd mais de 10 (dez) anos. c)
Para os contratos (novos) firmados a partir de 1%/1/2004, incidem as regras da RN n2
63/2003 da ANS, que prescreve a observdncia (i) de 10 (dez) faixas etdrias, a ultima aos 59
anos; (ii) do valor fixado para a ultima faixa etdria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes o
previsto para a primeira; e (iii) da variacdo acumulada entre a sétima e décima faixas ndo
poder ser superior a variagdo cumulada entre a primeira e sétima faixas.

8. A abusividade dos aumentos das mensalidades de plano de satude por insergdo do
usudrio em nova faixa de risco, sobretudo de participantes idosos, deverd ser aferida em
cada caso concreto. Tal reajuste serd adequado e razodvel sempre que o percentual de
majoracgdo for justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de
jovens quanto de idosos, bem como a sobrevivéncia do préprio fundo mutuo e da
operadora, que visa comumente o lucro, o qual ndo pode ser predatorio, haja vista a
natureza da atividade econémica explorada: servigo publico improprio ou atividade privada
regulamentada, complementar, no caso, ao Servi¢co Unico de Satde (SUS), de
responsabilidade do Estado.

9. Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de plano de
saude em virtude da alteragdo de faixa etdria do usudrio, para ndo haver desequilibrio
contratual, faz-se necessdria, nos termos do art. 51, § 22, do CDC, a apuracgdo de
percentual adequado e razoavel de majoragdo da mensalidade em virtude da inser¢do do
consumidor na nova faixa de risco, o que devera ser feito por meio de cdlculos atuariais na
fase de cumprimento de sentenca. 10. TESE para os fins do art. 1.040 do CPC/2015: O
reajuste de mensalidade de plano de satide individual ou familiar fundado na mudanca de
faixa etdria do beneficidrio é vdlido desde que (i) haja previsdo contratual, (ii) sejam
observadas as normas expedidas pelos orgdos governamentais reguladores e (iii) ndo
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatdrios que, concretamente e sem base
atuarial idénea, onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso.

11. CASO CONCRETO: Ndo restou configurada nenhuma politica de precos desmedidos ou
tentativa de formagdo, pela operadora, de "cldausula de barreira" com o intuito de afastar a
usudria quase idosa da relagdo contratual ou do plano de satude por impossibilidade
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financeira. Longe disso, ndo ficou patente a onerosidade excessiva ou discriminatoria,
sendo, portanto, idoneos o percentual de reajuste e o aumento da mensalidade fundados
na mudancga de faixa etdria da autora.

12. Recurso especial ndo provido”

Conforme entendimento do STJ, portanto, nao ha abusividade nos reajustes em razao de
aumento de faixa etdria, desde que observados e respeitados alguns requisitos.

Outrossim, cumpre destacar a Resolugao do Conselho de Saude Suplementar - CONSU n? 06,
de 3 de novembro de 1998, com a redacao dada pela Resolugao CONSU n? 15/1999, a qual, no
seu artigo 19, estatui que “para efeito do disposto no artigo 15 da Lei n® 9.656/98, as variacoes
das contraprestacoes pecunidrias em razao da idade do usuario e de seus dependentes,
obrigatoriamente, deverao ser estabelecidas nos contratos de planos ou seguros privados a
assisténcia a saude, observando-se as 07 (sete) faixas etarias discriminadas abaixo: I - 0 (zero)
a 17 (dezessete) anos de idade; II - 18 (dezoito) a 29 (vinte e nove anos) anos de idade; III - 30
(trinta) a 39 (trinta e nove) anos de idade: IV - 40 (quarenta) a 49 (quarenta e nove) anos de
idade; V - 50 (cinquenta) a 59 (cinquenta e nove) anos de idade; VI - 60 (sessenta) a 69
(sessenta e nove) anos de idade; VII - 70 (setenta) anos de idade ou mais.

Outrossim, o paragrafo 12 do artigo 22 da referida Resolugdao CONSU 15/99 estabeleceu que “a
variacao do valor na contraprestacao pecuniaria nao podera atingir o usudrio com mais de 60
(sessenta) anos de idade, que participa de um plano ou seguro ha mais de 10 (dez) anos,
conforme estabelecido na Lei n? 9.656/98.

Ademais, deve-se observar a regra geral, de acordo com a qual “o reajuste de mensalidade de
plano de saude individual ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é
valido desde que (i) haja previsdao contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas pelos
orgaos governamentais reguladores e (iii) nao sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatérios que, concretamente e sem base atuarial idénea, onerem excessivamente o
consumidor ou discriminem o idoso”.

Nesse passo, o reajuste aplicado apos a faixa de sessenta anos contraria a expressa vedagao
contida no artigo 15, paragrafo 32 do Estatuto do Idoso, que dispde que “é vedada a
discriminacgdo do idoso nos planos de saude pela cobrancga de valores diferenciados em razao da
idade”.

Nesta mesma diregdo, o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo editou a Stmula 91: “ainda
que a avencga tenha sido firmada antes da sua vigéncia, é descabido, nos termos do disposto no
art. 15, § 39, do Estatuto do Idoso, o reajuste da mensalidade de plano de satde por mudanca
de faixa etaria”.

Ademais, este Egrégio Tribunal de Justiga ja decidiu:
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“Plano de Saude. Sul América. Agdo revisional de contrato. Aplicacdo do Estatuto do Idoso,
independentemente de o contrato ser firmado anteriormente. Posicionamento do E. ST] e
inteligéncia da Sumula n? 91 deste E. Tribunal. Vedacdo ao aumento por faixa etdria, nos
termos do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei n? 9.656/98. Prescrigdo decenal,
considerando lacuna na Lei n? 7.347/85 e no CDC”[2].

“Apelacdo. Plano de Satde. Declaratoria de Nulidade de Cldusulas Contratuais c.c.
Devolugdo de Valores Pagos. Reajustes reputados abusivos pelo autor. Reajustes em razdo
de mudanca de faixa etdria. Beneficidrio com idade superior a 60 anos. Procedéncia da
acdo. Preliminar de prescri¢do. Aplicagdo do art. 205 do C.C. e ndo da prescrigdo dnua do
art. 206, § 12, II, alinea b do mesmo diploma. Preliminar rejeitada. Mérito. Aumento de
mensalidade a partir dos 60 anos, apos o advento do Estatuto do Idoso. Impossibilidade.
Abusividade de cldusulas bem apreciada. Contrato firmado antes das Leis 9.656/98 e
10.741/03, mas que deve observar seus ditames (Sumula 91 e 100 do TJSP). Aplicagdo do
CDC aos contratos de plano de saude (sumula 469 do ST]) que impde prote¢do aos
consumidores e aos idosos, ante sua vulnerabilidade. Aumento abusivo por for¢ca do CDC.
(regras do CDC que encerram questdo de ordem publica). Impossibilidade de se transigir.
Restitui¢do de todas as prestacées pagas indevidamente nos termos da sentenca. Recurso
improvido”[3].

Assim sendo, é nula a cldusula contratual em plano ou seguro de saude, que estipula o reajuste
da prestacao, em razao do aumento de faixa etdria apos 60 (sessenta) anos, cabendo ao
consumidor a restituicao dos valores pagos a maior, de forma simples, observada a prescricao
trienal.

[1]STJ], REsp n? 1.195.642 - R] (2010/0094391-6), Relatora: Ministra: Nancy Andrighi,
Recorrente: Empresa Brasileira de Telecomunicacgoes, j. em 13.11.2012.

[2]T]JSP, Apelacao n2 0008371-66.2013.8.26.0011, Rel. Des. Henrique Nelson Calandra, 72
Camara de Direito Privado, j. 09/04/2014.

[3]TJSP, Apelagao n2 0011598-67.2013; Relator(a): Silvério da Silva; Comarca: Sao Paulo;
Orgéao julgador: 82 Camara de Direito Privado; Data do julgamento: 29/10/2015; Data de
registro: 29/10/2015.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-jan-27/mp-debate-reajuste-plano-saude-razao-mudanca-faixa-etaria/
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