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Manual vai fortalecer comunicacao digital entre Justica
e sociedade
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A digitalizacdo em larga escala e mais acesso as ferramentas de comunicagdo tém al cancado progressivo destaque nas
instituices do Brasil e do mundo e provocado debates, estudos e agdes afim de se alcangar um fazer comunicacional
digital, acessivel e cadavez mais proximo de seu publico-alvo.
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123RFManual do CNJvai fortalecer comunicacgo digital entre Justica e sociedade

Por estarazéo, a Comissdo Permanente de Comunicacdo do Poder Judiciério, do Conselho Nacional de Justica, criada
pela Resolucdo CNJ 296/2019, langou 0 Manual de Comunicacdo Digital do CNJ. O objetivo do trabalho é regular a
atuacdo do CNJ nos sites e redes de comunicagdo online, além de potencializar o didogo com o publico e a transmissdo
de informagdes e agdes do érgdo que sejam de interesse do cidadao.

Para tanto, alguns alinhamentos e regras est&o estabel ecidos. Isto inclui a criacdo de pecas e campanhas comunicacionais
mais adequadas e satisfatorias no Sistema de Justica brasileiro. As diretrizes previstas no manual sdo aplicaveis as redes
sociais mais presentes no cotidiano das pessoas, como Facebook, Twitter e Instagram, além do Portal CNJ, meio oficial de
comunicagdo do Conselho.

Algumas das regras sdo: adocdo de uma identidade visual; revisdo de Lingua Portuguesa e aprovacao juridico-
institucional das pecas antes de serem publicadas. As informacdes também devem ser acompanhadas de fontes confiaveis
para verificacdo e a recomendacéo de uso de bancos de fotos publicos ou ligados a 6rgéos oficiais do governo ou do
Estado. Ja nas redes sociais, 0s termos de uso, com todas as diretrizes, devem ser publicados no site do 6rgao e na fanpage
do Facebook.

Efeitos

Um dos efeitos esperados com a edi¢cdo do manual € o combate as fake news ou informagdes fal sas divulgadas
principalmente nainternet. A tarefajafoi assumida pelo CNJ, associagdes de magistratura e tribunais superiores por meio
do Painel de Checagem de Fake News, lancado em 1° de abril de 2019. O projeto ganhara mais forga por meio do Manual
de Comunicacdo Digital e das acBes da Comissao Permanente de Comunicacéo do Poder Judiciario.

Para a desembargadora Tania Reckziegel, conselheira do CNJ que atualmente preside a comissao, as situacfes de crise, a
exemplo das causadas pelas fake news, sdo um dos pontos destacados no manual e € importante que sejam incluidas nas
acdes do Poder Judiciario. “O Manua e as agdes da Comissao tém por finalidade estabelecer um plano de agdo preventivo
para essas situagdes de conflito, bem como construir, de forma ordenada e planejada, mecanismos de combate a
desinformacéo e a propagacéo de noticias falsas’, explicou a magistrada do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo .

Pagina 1 26/07/2020

Copyright © 2026 Consultor Juridico



e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

Reckziegel, que é mestre em Direitos Civis e Politicas Publicas pela Universidade de Santa Cruz do Sul, assumiu a
presidéncia da Comissdo Permanente de Comunicagéo do Poder Judiciario em 17 de fevereiro deste ano. Hoje, dém de
Reckziegel, compdem a comissdo os conselheiros Emmanoel Pereira e Rubens Canuto.

Segundo a conselheira, 0 momento é de buscar novos entendimentos que aprimorem o trabalho da Secretaria de
Comunicacdo Social do CNJ e eleve o patamar de comunicacdo institucional no meio juridico. Os alvos sGo aumentar a
proximidade e o didlogo entre populacdo e o Poder Judiciario, que é um pilar importante da democracia do pais, e
aumentar afamiliaridade do publico com os termos juridicos e as agdes da Justica e do proprio CNJ.

“Nem todos os cidadéos tém uma compreensdo correta sobre o funcionamento do Poder Judiciério e, da mesmaforma,
nem sempre a sociedade toma conhecimento dos resultados e dos impactos das decisdes dos juizes e da atuagdo dos
conselheiros do CNJ, o que pode ser aperfeicoado por meio das acBes da Comissdo Permanente de Comunicacdo do Poder
Judiciario”, disse.

Assim, consequentemente, ndo somente 0 CNJ como todo o sistema democratico e de justica colhera os frutos dessas
acles. “E imprescindivel que o Poder Judiciario se conecte ndo apenas ao conhecimento juridico, mas, sobretudo, a

sociedade. Um Judiciério efetivo requer aincorporacdo das normas pela sociedade e estabel ecimento de uma consciéncia
coletiva’, afirma. Com informacdes da assessoria de imprensa do CNJ.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-jul-26/manual -fortal ecer-comuni cacao-di gital -entre-j usti ca-soci edade/
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