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Mind the App! Cuidado com o aplicativo! A expressao foi usada por Luciano Floridi [1],
professor de Oxford, em referéncia ao Mind the Gap, ou cuidado com o vao entre o trem e a
plataforma, frase utilizada nos metros londrinos para alertar cidadaos. O alerta do autor,
todavia, é para os cidadaos estarem atentos com os aplicativos usados durante a pandemia.

OPINIAO

As tecnologias tém sido grande aliado no combate a

Covid-19. Em recente artigo [2], Vaishya et al., descrevem sete possiveis usos e consequéncias
da inteligéncia artificial na ajuda a pandemia: 1) Deteccgdo e diagndstico precoce da infecgao; 2)
Projecao de numero de casos e de mortalidade; 3) Desenvolvimento de medicamentos e vacina;
4) Redugao da carga hordria dos profissionais da saide com a utilizagao, por exemplo, de robos
para limpeza e esterilizacdo de quartos de hospital; 5) Andlise preditiva; 6) Monitoramento do
tratamento; e 7) Rastreamento de contato dos individuos.

Essa ultima consiste no que se tem chamado de contact tracing, a qual vinha sendo utilizada
para prevencao e controle de epidemias, como por exemplo a zika nos Estados Unidos [3]

. Entretanto, o rastreamento por contato teve sua utilizacao fortalecida diante da pandemia da
Sars-Covid. Mas, afinal, em que consiste essa tecnologia?

O rastreamento por contato permite o monitoramento de pessoas que estiveram proximas da
distancia necessaria para transmissao de doencas por meio do bluetooth de aparelhos
telefonicos. O cidadao baixa o aplicativo e cede seus dados, fornecendo sua geolocalizagao e
informando caso tenha sintomas, ou seja, diagnosticado com a doenca. Cria-se um ID que
informa a todos com quem o cidadao teve contato de que passou por alguém possivelmente
infectado [4].

O monitoramento por contact tracing ocorre, portanto, por meio de adesao voluntaria dos
usudrios. O ID de cada cidadao armazena os IDs dos usuarios pelos quais passou durante o
periodo estimado de contdgio da doenga. Permite-se, assim, que quem esteja infectado avise a
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todos com quem teve contato de forma automatica. Forma-se um perfil individual, cujas
informacodes sao inseridas pelo préprio usuario e um perfil interativo que serve para notificar
por convergéncia usudrios por proximidade fisica.

Com os dados obtidos dos usuarios é possivel desenvolver sistemas que utilizem inteligéncia
artificial para realizacao de andlises preditivas, isso é, avaliacao de previsao que identifique
conjuntos de individuos infectados, possibilidade de futuro desenvolvimento da infeccao, locais
de provavel concentracgao, reaparecimento da doenga e monitoramento [5].

A combinacao dessas informacoes gera a possibilidade de realizacao de distribuicao de
probabilidades personalizadas para cada individuo. Como explica Dora Kaufman, por meio de
aprendizado de mdaquina é possivel realizar andlise preditiva que avalie, por exemplo, a
probabilidade de o usudrio ser infectado, quando a infecgdo pode ter ocorrido, e a
contagiosidade esperada em diferentes dias apos a infeccao [6].

Existem atualmente pelo menos 47 aplicativos de contact tracing disponiveis ao redor do
mundo. China (Zhang et al., 2020), Austrdlia, Coreia do Sul e Singapura sdao exemplos de paises
que adotaram esse tipo de tecnologia (Morley et al., 2020). No Canada desenvolveu-se o
aplicativo COVI, que utiliza aprendizado de mdaquina para realizar andlises que pretendem
auxiliar a gestao de politicas publicas na saude (Alsdurf et al., 2020). Além disso, recentemente,
Google e Apple anunciaram parceria inédita para desenvolverem aplicativo de rastreamento por
contato, que sera adotado por alguns paises, e a Franca seguiu com as pesquisas para
desenvolver seu proprio aplicativo, denominado StopCovid, recusando a tecnologia norte-
americana [7].

A utilizagdo da tecnologia de contact tracing traz varios beneficios. Por meio de seu uso e com
base nos dados fornecidos, é possivel melhorar a tomada de decisoes na esfera da saude
publica e privada, bem como aprimorar as estratégias e investimentos no combate a doenga.
Além disso, é possivel por meio dela, identificar quais cidadaos tém mais ou menos risco de
contrair Covid-19, reduzindo a disseminagédo viral. O aplicativo desenvolvido no Canadda, por
exemplo, persegue objetivos como:

— Reduzir a propagacao da Covid-19 e, assim, reduzir mortalidades associadas a doenca e a
superlotacao do sistema de saude;

— Informar o governo sobre os dados demograficos e de mortalidade obtidos [8].

Esses beneficios sao possiveis gracas ao uso de técnicas de aprendizado de maquina que
permitem combinacao de dados e analises preditivas capazes de melhorar as avaliagoes
epidemioldgicas para investimentos e realizacao de politicas publicas no ambito coletivo. Além
disso, individualmente permite a autogestao da doenca, empoderando o cidadao por meio de
informacao sobre si e a sociedade.

Entretanto, ha algumas limitagoes: por exemplo, a de que para que tal tecnologia seja eficaz
pelo menos 60% da populacao do pais deve ter baixado o aplicado e consentido com a obtencao
de dados e o fato de que os dados usados deve ser o mais proximo possivel das caracteristicas
dos cidadaos e do local que onde se utiliza o aplicativo, sob pena de estar enviesado [9]. Além
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dessas limitacoes, existem certos perigos em sua utilizacao que precisam ser apontados.

O direito a privacidade dos usudrios € um dos mais podem ser afetados. Nesse sentido, uma
série de garantias devem ser asseguradas pelos desenvolvedores. Ainda que o cidadao consinta
com o uso de dados pessoais, encontrando-se essa em situacao de vulnerabilidade em virtude
da pandemia, varios cuidados devem ser tomados.

Nesse sentido, o aplicativo deve ser acessivel a toda coletividade, garantindo-se acessibilidade,
o que inclui explicabilidade das funcionalidades, riscos e vulnerabilidades do mesmo (garantias
minimas ao falso negativo e positivo). E necessério assegurar o minimo de efetividade cientifica
e devem-se utilizar os dados coletados apenas para finalidade especifica de combate a doenca,
além de compartilhar tais dados com a administracao publica afim de que gestores possam
atuar de forma mais eficiente.

Morley et al. [10] resumem em quatro os principios minimos para o rastreamento ético. O
aplicativo deve ser: necessario, proporcional, cientificamente valido e com prazo determinado.
Portanto, é importante que se utilizem tecnologias que garantam a como nao identificacao
(anonimizagao) dos usuarios, como um perfil com ID (identificagdo) randémica, que mude
constantemente para garantir a privacidade. E é fundamental que os dados obtidos cumpram
apenas a finalidade de combate a Covid-19 no periodo pandémico. A transparéncia das
empresas e governos desenvolvedores é principio fundamental que serve para resguardar
informacao da populacao quanto aos dados usados, o tempo de manipulagao, a finalidade e a
organizacoes que acessam esse tipo de base.

E certo que os desafios impostos pela Covid-19 séo globais e por essa razdo é fundamental a
cooperacao mundial entre empresas, sociedades civis e estados nacionais. Como afirmam
Luengo-Oroz et al. [11] em relacdao ao desenvolvimento de solugdes que envolvem inteligéncia
artificial, é necessario que haja cooperacao global para respostas eficazes a pandemia e que
essas iniciativas possibilitem maior troca de dados, cédigos e modelos; adaptacao dos modelos
desenvolvidos aos contextos e prioridades locais; que os aplicativos respeitem os direitos
humanos; que haja de fato uma cooperacao digital internacional solidaria.

O anseio por solugoes para o fim da pandemia é grande. Mas isso ndo pode servir de
justificativa para que se abra mao de direitos fundamentais. O perigo da erosao da privacidade
e hipervigilancia governamental e privada justifica a essencialidade do respeito as balizas éticas
como as referidas.
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