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Memran e Akashi: A importancia de uma
comunicacao eficiente

30/05/2020

A pandemia da Covid-19 trouxe, além dos impactos sanitdrios e socioeconémicos, um
verdadeiro divisor de aguas para todos os setores do mercado, inclusive para os escritorios de
advocacia, com efeitos que se estenderao por um longo periodo e, em alguns casos,
permanentemente.

OPINIAO

No universo juridico, com as diversas modificacoes

legais em ambito nacional e internacional, é preciso reafirmar a autoridade e o conhecimento
dos escritérios, atuando de forma agil e esclarecedora, consolidando assim impactos efetivos
para esse setor. Um levantamento mostra que somente no periodo da pandemia foram
publicadas 8.603 legislagdes municipais e 510 estaduais, para além das diversas medidas
provisorias em ambito federal.

Contudo, mais do que isso, é fundamental um olhar ao mesmo tempo especializado e
conjuntural, que perpasse imediatismos e consolide estratégias relevantes na comunicacgao, que
nao pode ser simplesmente a repeticao de noticias veiculadas na midia, mas fundamentada em
conteudo que sejam aplicado diretamente ao negdcio do cliente. Qualquer exercicio de
futurologia no atual cendrio seria leviano e a certeza de solugoes infaliveis seria falaciosa, mas
¢ essencial discutir cenarios ja existentes e quais as perspectivas de melhor aproveitamento
dessas situagoes:

Se antes da Covid-19 parceria e confiancga ja eram fatores determinantes no fechamento e
manutencao de contratos para os escritérios, em um periodo de crise a relagdao tem que se
intensificar. Bombardeados cotidianamente com uma série de informacgoes e desafiados pela
conjuntura adversa, os clientes mais do que nunca necessitam de um canal que demonstre
proximidade, confianca e capacidade de responder a crises e demandas de forma coesa e
eficiente.

Pagina 1 30/05/2020

Copyright © 2026 Consultor Juridico




e CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

E essencial criar canais de comunicacao direta, especialmente com os sdcios do escritério, e
produzir informacodes e contetidos que sao direcionados para o setor e demanda especifica dos
clientes. Nesse momento, as pessoas estdo buscando por informagoes confidaveis. Segundo
pesquisa da ComScore, por exemplo, na segunda quinzena de marco as visitas online nos sites
de noticia dos Estados Unidos tiveram aumento de 23% e o site da Organizacao Mundial de
Saude teve crescimento de 425% no volume de visitas em relacao ao més de janeiro. Ja no
cendrio nacional, sites categorizados como "noticia" tiveram expressivo aumento de 27% de
visitas diarias. Portanto, tendo em vista que as alteragoes legais e possibilidades gerais estao
sendo produzidas cotidianamente, o diferencial é conseguir traduzir ao cliente que o escritério
de advocacia é uma fonte confidvel e de autoridade, e, ainda, preocupa-se com suas
especificidades e devera ser o pilar fundamental para a tomada de decisOes seguras nesse
momento incerto.

Os canais de comunicacao podem ser um simples e-mail, o WhatsApp ou o Telegram. O que
importa é que o conteudo seja objetivo e relacional, com estratégia de segmentagao de contatos
qgue ressalte a capacidade do escritério de personalizar as solugoes para as demandas
especificas. A necessidade da realizagdao de reunides online ampliou, por exemplo, em 500% o
numero de reunides utilizando-se a plataforma Teams, segundo dados da Microsoft . Em relagao
as midias sociais, segundo levantamento da ComScore, aumentaram 19% os minutos
consumidos e, somente entre a primeira e a segunda quinzenas de marco, o aumento nos
acessos foi de 26%. A tecnologia permite hoje formas de comunicagao que aprofundem a
relacao de confianga, mesmo no isolamento social, como por exemplo as plataformas de
videoconferéncia, webinars e lives.

E necesséario também proatividade ao responder as demandas especificas e urgentes dos
clientes, com uma visao atenta as alteracoes legais, e solucionar um volume de acoes de curto
prazo podem auxiliar no gerenciamento do caixa do escritorio. Porém, apesar do dinamismo do
periodo, é fundamental um planejamento de acdes de médio e longo prazos, e quais os impactos
diretos da pandemia, avaliando os setores, localizagdo, modelo de negdcio e particularidade de
cada cliente.

A customizacgao de contetidos também é importante. Compreender os diferentes setores e
mercados e integrar as areas para solucoes completas pode ser um diferencial no fechamento
de contratos. Uma comunicacao maior entre as areas e formacao de grupos de trabalho
multidisciplinares pode ser uma pratica determinante para conseguir novos clientes e manter
parcerias.

Diversos setores, como aviagao, hotelaria, eventos e varejo baseado em lojas fisicas, sofreram
com as medidas de isolamento social, e ja possuem alternativas regulatdrias para enfrentar a
crise e buscar a sobrevivéncia. Em contrapartida, consumo online, entregas e entretenimento
on demand sao setores que estdao demonstrando crescimento significativo, e que permitem,
portanto, um outro modelo de atuacao legal.

E preciso atencédo também a valorizacao da equipe e seus servicos. A equipe dos escritérios é a
base para trabalhos eficientes e de qualidade, e deve ser valorizada. Devemos aprender com
esse periodo que a empatia e a coletividade sao essenciais para superar desafios. Afinal, somos
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um coletivo em busca do mesmo objetivo.

Apesar de apresentar solugdes para as questoes juridicas do momento, é importante lembrar
que toda a populacao estd vivenciando essa situagao. Portanto, flexibilidade e apoio sdo
essenciais para a continuidade de um trabalho de exceléncia, por parte de todos e todas que
fazem parte do cotidiano do servico juridico.

Empatia e colaboragao sao as palavras que devem permear a comunicagao interna, com fins de
manter a equipe unida, saudavel e centrada. Com isso, as agoes de endomarketing passam a ser
uma funcao primordial no dia a dia dos escritdrios, devendo ser incluidas diariamente nos
projetos das areas de inovacoes e de recursos humanos e figurar com destaque no
planejamento estratégico.

Ainda é necessario levar em consideragao que o home office (teletrabalho) cresceu
vertiginosamente e pode ser um momento de aprendizado para a implementacao de parte da
equipe nessa modalidade, mesmo apods a pandemia, com a economia de custos indiretos e bem-
estar dos advogados. Segundo pesquisa do IBRE da FGV, o home office durante o periodo de
pandemia foi adotado por 68,6% das empresas prestadoras de servigo, nas quais se enquadram
escritérios de advocacia. A tendéncia da advocacia remota ja era uma realidade, mas sua rapida
aceleracao pelas medidas de prevencao do contagio, podera transformar permanentemente a
forma de trabalhar.

Finalmente, é importante em periodos de crise econémica saber reavaliar também precos e o
cardapio de servigcos, com uma visao estratégica e de longo prazo, e ndao com excecgoes e
precificagoes muito diferentes entre os clientes. Isso pode romper com a relagao de confianga e
passar uma ideia de que o servico nao deve ser valorizado. Levar em conta que estamos no
mesmo mar revolto, apesar de barcos diferentes, podera ajudar a balizar essas negociacoes de
forma justa e aceitavel para todas as partes.

Qualquer exercicio de futurologia seria ineficaz. Com as multiplas realidades, é irresponsavel
fazer qualquer afirmacao absoluta sobre as consequéncias da pandemia. Contudo, uma analise
ampla e consciente de dados confiaveis e um amplo conhecimento estratégico da pratica
juridica permite estabelecer uma estratégia de comunicacao eficiente e empatica que nos
permitird tomar decisoes que refletirao positivamente na gestao do escritério e demandas de
clientes.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-mai-30/memran-akashi-importancia-comunicacao-eficiente/
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