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O acesso a informacgao é um direito fundamental que se encontra assegurado a todos pelo
artigo 59, inciso XIV, da Constituicao Federal, e que possui reflexos em diversas areas.

OPINIAO

No ambito do Cédigo de Defesa do Consumidor, por

exemplo, considera-se direito basico do consumidor o direito a informacao adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, inclusive com especificacao da quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e eventuais riscos (artigo 62, III).

No campo do Direito Médico, a informagao também tem um papel essencial. Exige-se, assim,
que o paciente seja ampla e objetivamente informado sobre o diagnéstico realizado, os
tratamentos disponiveis e os riscos envolvidos. Isso permite que o paciente exerca o
consentimento informado, que é objeto de diversas disposi¢des no Cédigo de Etica Médica.

O exercicio profissional da advocacia também é pautado por diversos direitos e deveres, entre
0s (uais se encontra também o direito a informacao. O Cédigo de Etica da OAB esclarece, em
seu artigo 89, que constitui dever do advogado "informar o cliente, de forma clara e inequivoca,
quanto a eventuais riscos da sua pretensdo, e das consequéncias que poderdo advir da
demanda".

Embora os advogados, em geral, procurem esclarecer os riscos de eventual insucesso em uma
demanda judicial, a minoria tém se desincumbido da obrigacao de esclarecer os "tratamentos"
ou mecanismos disponiveis no meio juridico, que ndo se resumem a via judicial.

E nédo sdo poucos esses mecanismos. E possivel atualmente a prevencéo e solucdo de disputas
por meio da conciliacao, da mediacao, da arbitragem e do dispute board, para citar apenas o0s
instrumentos mais conhecidos.

Recorde-se que o dever de apresentar os instrumentos adequados de resolucao de conflitos
para o seu cliente constitui uma obrigacao expressa atualmente no artigo 29, paragrafo tnico,
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inciso VI, do Cédigo de Etica da OAB, que ndo pode mais ser ignorada.

A imensa maioria das pessoas, por certo, nao tém conhecimento suficiente sobre os seus
direitos e nem tampouco sobre os diversos mecanismos juridicos a sua disposicéo. E
fundamental a participacao do advogado, entao: a) na avaliacao da possibilidade de se utilizar a
mediagdo previamente ao meio adjudicatério; b) na andlise da arbitrabilidade dos direitos
envolvidos; c) na escolha do melhor caminho para a solugao da disputa; d) na apresentacao das
varias opgoes de camaras de mediacao e arbitragem disponiveis no mercado.

Acima de tudo, porém, deve o advogado buscar o consentimento informado do seu cliente,
confirmando se ele compreendeu bem as opgoes disponiveis, os custos e os riscos envolvidos
em cada uma delas — tendo sempre em mente que a decisao final é do cliente, que é quem
arcara com os 6nus dessas escolhas.

O exercicio pleno do direito a informacao pressupoe, destarte, ndo apenas o conhecimento dos
riscos de insucesso em eventual agdo judicial, mas também o devido aconselhamento e
esclarecimento com relagao a outras opgoes disponiveis no sistema multiportas, consagrado no
atual Cédigo de Processo Civil brasileiro. Sem isso nao se pode dizer que haja efetivamente
consentimento informado do seu cliente.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-nov-22/danilo-martins-mediacao-arbitragem-direito-informacao/
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