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Aplicativo da Defensoria do RJ oferecera servigos a
populacao

13/10/2020

A Defensoria Piblicado Rio de Janeiro lancarg, nesta quarta-feira (14/10), o aplicativo Defensoria RJ, que permitira que
as pessoas que buscam justica gratuita ou que ja sdo assistidas possam ter acesso direto ainstituicao.
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1PzeIS% Ignpl icativo, populacdo poderd obter servigos juridicos gratuitos

O aplicativo vai possibilitar agendamento de atendimentos tanto remotos quanto presenciais; encaminhamento de
documentagdes; consulta, remarcacdo e cancelamento de agendamentos; interacdo entre os usudrios e a Defensoria; e
informag&o sobre processos. Somente atendimentos urgentes ainda precisardo ser feitos presencial mente.

“A pandemiafez com que a Defensoria do Rio vivenciasse a hecessidade do atendimento inteiramente remoto, que foi um
sucesso. Agora, com o aplicativo, sera possivel manter um maodelo hibrido, em que apenas em casos especiais e com
agendamento prévio sera necessario que o usuario dos nossos servicos se desloque a um de hossos enderecos. O
Defensoria-RJ serd uma ferramenta fundamental para facilitar o acesso de todos a assisténcia juridica gratuita e integral”,
afirma o defensor publico-Geral do Rio, Rodrigo Pacheco.

Com o aplicativo instalado, a primeira coisa a fazer é se cadastrar com nome, e-mail, CPF e endereco, além dacriacdo de
sua senha de acesso. Caso jatenha sido atendido pela Defensoria, parte dessas informagdes serdo preenchidas

automati camente pelo banco de dados da institui¢&o. Depois, sera necessario que o assistido faga a verificagéo de
identidade enviando uma foto sua e um documento de identificagdo como RG ou CNH.

Apbs avalidacdo, o sistema pedira confirmacao para saber se 0 assistido é dono do celular, se tem acesso ainternet e se
pode receber o atendimento remoto. Em seguida, o assistido podera ser atendido diretamente pelo aplicativo. Para o
primeiro contato entre a pessoa e a Defensoria basta clicar na aba “ marcar atendimento”, onde havera um campo
solicitando a descricéo do caso. Asinformagdes serdo analisadas por inteligéncia artificial preparada para compreender a
forma que o assistido se expressa, ou sgja, "sem juridiqués’.

O assistido ser& direcionado para as trés opgdes que mais se encaixam no perfil da demanda apresentada. Caso nenhuma
dessas sgja a area procurada, € possivel escolher entre as demais opgdes de atendimento. Apds responder algumas
perguntas, iguais as feitas pel o atendimento do 129, o cidaddo podera escolher como prefere seguir com o atendimento:
presencial ou remoto. O sistema, entdo, ira apresentar ao assistido a expectativa para que seu atendimento seja continuado
e ele sera notificado para que envie os documentos necessarios.

A utilizagdo é ssimples e intuitiva e buscou se aproximar ao maximo do atendimento feito presencialmente. Além de
agendar seu primeiro atendimento, o assistido também podera acompanhar o andamento de um caso que jatenha com a
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Defensoria, diretamente no aplicativo, e podera pedir mais informagdes sobre 0 seu processo ou informar algum fato

novo. O programa ainda trard informacdes para o atendimento de urgéncia, caso alguma pessoa tenha sido intimada
judicialmente e necessite da gjuda da Defensoria.

Por trés da méquina, a validacdo de documentos e as respostas dadas virdo sempre de defensores e servidores que teréo,
através do Sistema Verde, acesso total aos casos reportados no aplicativo. 1sso facilitara o acompanhamento e o feedback
das demandas encaminhadas pelos assistidos. Todas as informacdes passadas também ficardo salvas no Verde, que é

integrado com o aplicativo, que se unird ao 129, telefone da Central de Relacionamento com o Cidaddo (CRC). Com
informagdes da Assessoria de Imprensa da DP-RJ.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-out-13/aplicativo-defensoria-rj-of erecera-servicos-juridi cos-popul acao/
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