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TJ-SE reforma sentenca e garante danos mor ais a
cliente negativada

07/09/2020

O dano moral oriundo de inscricdo ou manutencdo indevida em cadastro de inadimplentes prescinde de prova,
configurando-se in reipsa, visto que é presumido e decorre da propriailicitude do fato.

Reproducéo

TJ-SE condenou banco a pagar indenizagdo de R$ 10 mil a uma mulher
Reproducado

Com esse entendimento, a Turma Recursal do Tribunal de Justica de Sergipe reformou sentenca de primeiro grau e
concedeu indenizag&o por danos morais, no valor de R$ 10 mil, auma mulher que teve o nome negativado indevidamente
durante 31 dias.

Na agéo contra o Banco Volkswagen, a autora pediu R$ 12 mil por danos morais porque teve o cartéo de crédito
bloqueado apds ser incluida em cadastro de inadimplentes. O banco argumentou que a negativacdo aconteceu por culpa
exclusiva da vitima, que teria descumprido a condicao fixada em sentenca de fazer depésitos das parcel as devidas.

Ao analisar o pedido, a magistrada de primeira insténcia reconheceu que a hegativacdo ocorreu de formaindevida, mas
apontou que ndo havia qualquer indicio de abal o psicol6gico anormal parajustificar a condenagdo do banco. A defesa,
patrocinada pelo advogado Flavio Augusto Aradjo Cardoso recorreu e, por unanimidade, a Turma Recursal determinou
0 pagamento da indenizac&o.

De acordo com o relator, juiz Geilton Costa Cardoso da Silva, ndo se pode negar a ocorréncia do dano sofrido pela autora,
"Jasendo indiscutivel najurisprudéncia patria, inclusive desta Turma Recursal, da repercussdo que tal manutengao
indevida de negativacdo causa na seara psiquica, emocional e principalmente mora do consumidor, configurando dano
moral reparavel”.
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