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Sem juros ou taxas, bancos devem prorrogar dividas,
decide TJ-MS

10/09/2020

Para evitar danos aos consumidores decorrentes de manipulacéo, o desembargador do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul Divoncir Schreiner Maran ordenou, nesta quarta-feira (9/9), que seis bancos prorroguem por até 60 dias o
vencimento de dividas de clientes pessoas fisicas e micro e pequenas empresas sem cobrancga de juros ou outros encargos.
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Bancos devem prorrogar dividas sem cobrar juros e encargos
Reproducdo

Para obter a prorrogagéo, o cliente deveria estar em dia com os pagamentos em 16 de marco, quando a medida foi
anunciada pela Federacdo Brasileira de Bancos. O adiamento limita-se aos valores ja utilizados.

O desembargador também proibiu Banco do Brasil, Bradesco, Bradesco Financiamentos, Itad Unibanco, Itad Consignado
e Santander de usar em seus canais a frase "prorrogacdo de contrato" ou expressdes que levem acrer que 0s contratos
serdo recal culados em decorréncia da epidemia de Covid-19, quando, naverdade, havera refinanciamento da divida.

Além disso, Maran fixou multa de R$ 500 por reclamacéo de consumidor que for indevidamente cobrado por juros e
encargos. O dinheiro serarevertido para o Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor.

Acéo coletiva

A Defensoria Piblicae o Ministério Pablico de Mato Grosso do Sul gjuizaram em 13 de agosto agéo col etiva de consumo
contra 0s seis bancos para questionar a prética de publicidade enganosa por omisséo empregada ha campanha da
divulgacdo do produto chamado "prorrogacéo de vencimento de divida'.

As institui¢cdes apontaram gue os bancos omitiram informagdes essenciais com relacdo ao produto, em especial que a
operacao bancéria era um verdadeiro refinanciamento do saldo devedor do contrato, com o aumento do valor final da
divida por conta da cobranca de juros aplicados no recélculo das prestagdes e em razéo da caréncia concedida parao
inicio do pagamento das novas prestagdes.

As entidades também disseram gue os bancos anunciavam em seus materiais publicitarios, mediante "ardiloso jogo de
palavras', que a "prorrogacdo de vencimento de divida' era uma medida de ajuda ou socorro aos consumidores para este
momento de crise econémica decorrente da epidemia de Covid-19. Contudo, 0 adiamento somente aumentava o lucro das
instituicdes financeiras por causa da nova cobrancga de juros, sustentaram MP e Defensoria, aumentando ainda mais o
sofrimento do consumidor diante do crescimento de sua dividafinal.

Para os 6rgéos, a postura dos bancos viola normas do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial aboa-fé, o dever de
transparéncia, dever de informagéo adequada e clara e todo arcabouco que rege a publicidade nas relagdes de consumo.
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Com informagdes da Assessoria de Imprensa da DP-MS.

Cligue aqui paraler a decisdo
Processo 0827421-21.2020.8.12.0001

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-set-10/bancos-prorrogar-dividas-juros-ou-taxas-decide-tj-ms/
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