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A sobrecarga do Judiciério € um antigo problemano Brasil. Desde 2010, 0 nimero de novas acfes s aumenta e, com a
pandemia, isso deve se acentuar ainda mais. Para pensar em solucdes que permitam acelerar a resolucao de processos e
desafogar a Justica brasileira, é preciso entender alguns fatores que contribuem para esse acmul o de processos.

OPINIAO

Um deles é alei que garante a gratuidade de Justica como formade

acesso ap Judiciario. A medida é extremamente positiva. No entanto, ndo ha um controle rigido por parte do Judiciario na
concessao do beneficio da gratuidade, levando a utilizagdo indevida e, muitas vezes, abusiva por pessoas fisicas e
juridicas no acesso a Justica. Além disso, temos os Juizados Especiais Civis e Criminais, cuja utilizacdo ndo depende do
recolhimento de custas pelo jurisdicionado. Nesses dois exemplos, a desnecessidade de desembolso inicial de valorese
ausénciade risco quanto a perda da agdo — ou sgja, sem que o derrotado tenha de arcar com as custas pagas pela parte
vencedora— funcionam como um estimulo a propositura de a¢des judiciais pouco consistentes.

Por exemplo: alata (Associagdo Internaciona de Transportes Aéreos) divulgou nimeros que mostram o Brasil como o
pais onde mais sd0 propostas a¢des contra companhia aéreas. De cem voos internacionais entre o Brasil e os Estados
Unidos, 79 ser&o objeto de uma acéo judicial, segundo a lata. Nos Estados Unidos, que possui 0 maior mercado de
aviago do mundo, somente 0,01% dos voos serdo objeto de uma agdo judicial. E preciso quebrar essa litigiosidade.

Para complicar ainda mais a situacéo, além da Justica Federal e da Estadual, a organizacao judiciaria brasileira prevé
Justicas especializadas, como a Trabal hista, a Eleitoral e aMilitar, cujos recursos podem terminar no STF. Por fim, os
entes federados estdo entre os maiores litigantes no Brasil. A Unido, por exemplo, respondeu por quase metade das
execucoes fiscais, em 20109.

Diante do cenario de crise que ainda esta por vir, € de extremaimportancia criar solucfes para evitar que 0s processos se
alonguem, como a conciliagdo. Apesar de estar previstaem diversas leis, como no Codigo de Processo Civil (Lei n°
13.105 de 2015), essa importante medida ainda € subutilizada. Segundo o relatério "Justica em Numeros', produzido pelo
CNJ (Conselho Nacional de Justica), apenas 12,5% dos processos foram solucionados desta forma em 2019.

Para avancarmos em relacéo ao tema, é preciso haver um esforco conjunto do poder publico e da sociedade civil no
sentido de entender que abriga, o conflito, ndo sdo amelhor opcao para resolvermos os problemas. O poder publico tem o
dever de estimular a conciliacdo, seja por meio dalegislacdo (leis procedimentais prevendo a conciliagdo como formade
resolver adisputajudicial ou extrgjudicial, o que jaexiste), seja por acles especificas, como, por exemplo, a Semana
Nacional da Conciliac&o, organizada pelo CNJ desde 2006.

A sociedade civil (os cidaddos e as empresas), por suavez, tem de compreender e realizar a sua capacidade de resolver os

problemas sem a necessidade de intervencdo do Judiciério. Em uma disputa, sempre havera os dois lados da controvérsia,
de modo que aprender a ceder, em algumas situacOes, € fundamental para se chegar a solugdes negociadas para 0s
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problemas.

Asfaculdades de Direito também tém um papel relevante para estimular e desenvolver a capacidade de compreensdo dos
futuros bacharéis quanto & importancia da negociagéo, ndo so estimular a cultura do convencimento, da persuasdo, como
se 0 papel do advogado fosse, simplesmente, de vencer o duelo da argumentacdo com o advogado da outra parte.

Acredito que a degjudicializacdo deve ser o principal caminho paraaliviar as demandas do Judiciario, com meios de
resolucdo de conflitos como a negociagdo, a mediacdo, a conciliagéo e a arbitragem. A negociagdo € realizada pelas
proprias partes, sem aintervencao de terceiros. E o0 caso do consumidor que resolve amigavel mente um problema com o
vendedor ou prestador de servicos.

Jaamediacdo envolve a participacdo de um terceiro (mediador), que auxiliara as partes na solugdo da disputa, facilitando
o didlogo entre elas, mas que ndo interferird no acordo, ou sgja, ndo tem poder decisorio. As partes envolvidas na
mediacdo é que devem chegar em um consenso. A conciliagdo também prevé a participagdo de um terceiro (conciliador),
o qual, diferentemente do mediador, podera adotar uma postura mais ativa, mas, igualmente ao que ocorre na mediacao,
sem poder decisorio. Por serem solucBes consensuais, € preciso que fique claro que as partes envolvidas em um processo
de mediacdo ou de conciliacdo ndo tém a obrigacdo de chegarem a um acordo.

Por ultimo, a arbitragem é um método alternativo de solucéo de disputas, porém ndo € consensual. As partes contratam a
arbitragem para resolver uma disputa que, em regra, seria resolvidano Judiciério estatal. H& consenso entre as partes
somente na adogdo da arbitragem para resolver a sua disputa, aqual, no entanto, seré decidida por um arbitro ou por um
tribunal arbitral.

Dessaforma, ao expandir as possiblidades de resolugéo de conflito sem envolvimento do Judiciério, contribuiremos para
gue a Justica se preocupe com casos ef etivamente impossiveis de serem resolvidos de outra maneira. Da mesma forma,

conflitos menores poderdo ser resolvidos com mais agilidade e poderemos aperfeicoar na prética a cultura de conciliacéo
no pais.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-set-21/conforti-sugestoes-aumentar-efi ciencia-j ustical
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