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No més em que se comemora o 30° aniversario do Cadigo de Defesa do Consumidor no Brasil (Lei n° 8078/90),
legislacdo que, indubitavelmente, proporcionou significativo avanco no exercicio da cidadania pelos brasileiros,
aproveita-se 0 ensejo para "espreitar” como se trata o tema ca do outro lado do Atlantico.

OPINIAO

E de se salientar, desde j4, que, ao contrério do que ocorre no Brasil,

aqui em Portugal ndo ha um codigo especifico areger as relactes de consumo, sendo certo, todavia, que os interesses e
direitos dos consumidores portugueses estéo regulados em leis esparsas (com destaque paraaLei n° 24/96 e demais
diplomas advindos de diretivas mais recentes da Unido Europeia) e na propria Constituicéo da Republica, especialmente
em seu artigo 60.

O artigo 60 da Constituicdo portuguesa enumera principios basilares da defesa do consumidor, entre os quais, o direito a
qualidade dos bens e servicos consumidos, a formagéo e ainformacdo, a protecéo da salide, da seguranca e dos seus
interesses econdmicos, bem como a reparagdo de danos.

Hé& ainda menc&o expressa e respaldo constitucional ao fato de que a publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas
todas as formas de publicidade oculta, indireta ou dolosa. E acrescenta, em seu derradeiro dizer, que as associagdes de
consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos termos dalei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as
guestdes que digam respeito a defesa dos consumidores, sendo-1hes reconhecida legitimidade processual para defesa dos
seus associados ou de interesses col etivos ou difusos.

Dai se depreende que os consumidores portugueses tém protecdo constitucional no que se refere a defesa de sua qualidade
de vida (em termos macros) e ndo so, mas também, em relagcdo a boa qualidade dos bens e servicos a sua disposi¢éo, ao
Seu prego competitivo, justo e equilibrado, a protecdo da salide, a seguranca, a eliminagdo do prejuizo e a prépria
formac&o e informacéo.

A Constituicéo portuguesa, portanto, € a base do arcabouco legislativo de protecdo aos direitos dos consumidores,
protegendo os cidadéos de abusos do Estado e dos demais agentes econdmicos fornecedores de bens e servigos durante
todo o iter, desde a producédo até a distribuicdo final.

Jaalei n°24/96 (Lel de Defesa do Consumidor), em absoluta harmonia com a Constituicdo portuguesa, estabelece o
regime juridico aplicavel a defesados consumidores, e, nesse diploma, pode-se observar (em seus 25 artigos apenas) a
concretizacdo de oito direitos estruturantes e norteadores do sistema portugués de defesa do consumidor, elencados no
artigo 3°. Sdo eles: @) a qualidade dos bens e servicos; b) a protegdo da salide e da segurancafisica; ¢) aformacéo e a
educacdo para o consumo; d) ainformag&o para o consumo; €) a protecéo dos interesses econdmicos; f) a prevencdo ea
reparacdo dos danos patrimoniais ou ndo patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais
homogéneos, coletivos ou difusos; g) a protecéo juridica por meio de uma Justica acessivel e pronta; e h) a participacéo,
por viarepresentativa, na definicdo legal ou administrativa dos seus direitos e interesses.
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Desde j4, vale trazer adefinicdo de consumidor aluz do dito regramento (presente no artigo 2°, n° 1): "Todo aquele a
guem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional,
por pessoa que exergca com carécter profissional uma atividade econdmica que vise a obtencéo de beneficios'.

Também digno de nota é o fato de que as associagdes de consumidores ganharam relevo nalel dos consumidores lusitana
(artigo 17, n° 1 ao n° 4), passando estas entidades a exercer importante papel. Tais associacOes tém a prerrogativa de
entabular negociagdes de termaos de ajustamento de conduta com 6rgados profissionais ligados aos fornecedores (com
consumidores associados ou ndo) e podem ter abrangéncia nacional, conforme a &rea em gue atuem e o nimero de
associados em seus quadros.

M ecanismo interessante € agquele contido no artigo 10° e seguintes, ainda do mesmo diploma legal, qual segja, o regime das
acOes inibitérias, que visam prevenir, corrigir ou cessar a prética de agles lesivas ao direito dos consumidores, inclusive
com previsao expressa de reparacdo por danos patrimoniais e ndo patrimoniais, consoante artigo 12°.

Namesma esteira, tem-se no artigo 16° da L DC a possihilidade de arguicéo de nulidade de clausulas contrarias ou
restritivas aos direitos dos consumidores, a ser levada a efeito através do regime das injuncdes.

Muito importante também é o contelido do artigo 14°, que prevé a possibilidade de resolucéo aternativa dos conflitos,
envolvendo as relagdes de consumo, por intermédio dos centros de mediagéo e arbitragem espal hados por todo o pais. O
sucesso desses centros € estrondoso e faz perceber o amadurecimento do sistema portugués de protegdo aos consumidores.

Por fim, deve-se registrar que a efetiva protecéo aos direitos dos consumidores demanda uma consci éncia marcante por
parte dos cidadéos e dos agentes econdémicos, bem como a existéncia de fortes organi zagtes representativas.

A garantia de viabilidade e manutenc&o de portas seguras e viaveis de acesso a Justica e, cada vez mais, de opcdes de
resolucdo alternativa de litigios, juntamente com uma crescente e plenainformacao e preparacéo educativa dos
consumidores, garantira a harmonia do sistema de defesa dos consumidores em terras de Portugal .

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2020-set-24/dani el -senna-direito-consumidor-portugal/
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