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Serasa complementa resposta ao Procon-
SP sobre vazamento de dados

05/04/2021

Em resposta complementar ao Procon-SP, a empresa de servigos de informacao Serasa
Experian informou que, até o momento, nada indica que o megavazamento de dados de 220
milhdes de brasileiros tenha partido de suas bases. Também afirmou que continua investigando
o incidente.

Marcelo Casal Jr./Agéncia Brasil
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Em janeiro, vazamento expds dados de 220 milhdes de brasileirosMarcelo Casal

Jr./Agéncia Brasil

No inicio do ano, em notificacao, o Procon-SP havia pedido explicagOes a Serasa. A empresa ja
havia respondido que todas as suas operagoes com dados pessoais seguem a LGPD e os
principios gerais de transparéncia e treinamento de funcionarios.

Apesar do parecer técnico apresentado pela Serasa sustentar a seguranca de seus sistemas, 0
orgao de defesa do consumidor considerou que as respostas iniciais foram insuficientes e nao
esclareceram as indagagoes sobre finalidade e base legal do tratamento de dados, necessidade
de consentimento, politica de descarte de dados e tempo de armazenamento etc.

O complemento da resposta sera encaminhado para a fiscalizagao, que irad analisar a conduta da
Serasa e podera aplicar multa, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor. Com informacoées
da assessoria de imprensa do Procon-SP.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-abr-05/serasa-complementa-resposta-procon-sp-vazamento-dados/
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http://que todas as suas operações com dados pessoais, com diversas finalidade, seguem os dispositivos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais

