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Introducao
Em 18/7/2020, entrou em vigor em nosso pais a Lei 13.709/2018, conhecida como Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

OPINIAO

A referida norma, fruto da necessidade de

uniformizacao internacional de gestdo, seguranca e transferéncia de dados, estabeleceu
diversos parametros para o tratamento de dados pessoais no territério nacional e para
transferéncias internacionais.

Inicialmente, importante destacar a definicao do conceito de tratamento.

Nos moldes do artigo 52, X, da LGPD, tratamento é "toda operacdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producgdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminag¢do, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagcdo, comunicag¢do, transferéncia,
difusdo ou extracdo".

E, com objetivo de ampliar a protecao da intimidade dos titulares dos dados, a referida
legislacao estabeleceu hipéteses justificadoras do tratamento pelos agentes descritos na lei,
denominadas, pela doutrina, como "bases de tratamento".

Além disso, foram previstos fundamentos, principios e limitagdes para a realizagao de tais
atividades.

A disciplina da protecao de dados em nosso pais passou a ter como fundamentos: 1) o respeito a
privacidade; 2) a autodeterminacgao informativa; 3) a liberdade de expressao, de informacao, de
comunicacao e de opiniao; 4) a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; 5) o

desenvolvimento econdémico e tecnoldgico e a inovagdo; 6) a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor; e 7) os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a
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dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais (artigo 292).

A referida legislacao é voltada, principalmente, para os aspectos de atuacao das empresas e do
poder publico, seja em relagdo aos dados de consumidores, usuarios, parceiros de negdcios,
seja em relacao aos dados de seus empregados/servidores.

E, considerando-se que, em uma relacao de emprego, diversos dados de trabalhadores sao
coletados, armazenados e transferidos a terceiros, em um primeiro momento, tornou-se
necessario que fossem encontradas bases legais para justificar o tratamento, objetivando-se o
cumprimento da legislacao e a adequacao de procedimentos.

Para que ocorra o tratamento, é imprescindivel que esteja presente ao menos uma das
hipdteses autorizadoras previstas no artigo 79, para dados pessoais, ou no artigo 112, para
dados sensiveis.

Como o consentimento do titular é indicado, topograficamente, como a primeira base para
tratamento de dados pessoais (artigo 79, I) e dos dados sensiveis (artigo 11, I), por muitos,
propagou-se a ideia de que, com a obtencao do mesmo, estar-se-ia resolvido o problema de
justificacao do tratamento dos dados nas relagoes de emprego.

Se bem analisadas, verifica-se que existem varias hipéteses, diversas do consentimento, que
podem ser utilizadas para a fundamentacao do tratamento de dados na relagcao de emprego.

No presente artigo, pretende-se demonstrar quais sao os riscos advindos da referida postura e
apresentar caminhos interpretativos que poderao permitir o tratamento dos dados.

A precedente discussao europeia

Muitos dizem que a LGPD foi inspirada no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (
General Data Protection Regulation-GDPR) de 2016, da Unidao Europeia (Regulamento
2016/679).

Entretanto, destaca-se que, na verdade, a legislagdo brasileira teve inicio de tramitagao em
2012 (PL 4060/12), bem antes da vigéncia do regulamento europeu.

Importante salientar que a influéncia inicial da LGPD decorreu das disposicoes constantes da
Diretiva 95/46/CE, que, desde 1995, ja regulamentava o tratamento de dados pessoais e a livre
circulacao desses dados no ambito da Comunidade Europeia.

As bases de legais de tratamento dos dados pessoais previstas na LGPD, em diversos aspectos,
possuem um paralelo com as disposicoes dos artigos 72 e 82 da Diretiva 95/46/CE.

Desde o advento da Diretiva 95/46/CE, ja se discutia no continente europeu a viabilidade da
utilizacdo do consentimento como base para o tratamento dos dados pessoais no ambito da
relacao de emprego.

Sobre a questao, destaco o posicionamento manifestado pelo Grupo de Trabalho do Artigo 29
(GT29), 6rgao consultivo criado em razao da Diretiva n. 95/46 da CE:
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"Dada a dependéncia que resulta da relagdo empregador/empregado, é improvadvel que o titular
dos dados seja capaz de negar ao seu o empregador o consentimento para o processamento de
dados sem sentir medo ou risco real de efeitos prejudiciais como resultado de uma recusa. E
improvdvel que um funciondrio seja capaz de responder livremente a uma solicitagcdo para
consentimento de seu empregador para, por exemplo, ativar sistemas de monitoramento, como
observacdo por cdmera em um local de trabalho, ou para preencher formuldrios de avaliacdo,
sem sentir qualquer pressdo para consentimento".

Portanto, o GT29 ja considerava problematico o processamento de dados pessoais de
empregados ou de futuros empregados com base no consentimento, uma vez que seria
improvavel que esse consentimento fosse livremente manifestado.

Sobre a legislagao europeia e portuguesa, assevera o jurista Nascimento, in verbis:

"Apesar de o consentimento poder ser a todo tempo revogado, ao abrigo do disposto no artigo
812, n? 2 do Cddigo Civil, temos muitas duvidas quanto a eficacia desta norma no dmbito do
ambiente laboral, onde os direitos de personalidade se encontram especialmente comprimidos.
Talvez tivesse sido mais eficaz que o legislador se limitasse a elencar as situagcées em que o
tratamento de dados dos trabalhadores era permitido, ao invés de colocar a questdo
exclusivamente dependente de consentimento dos trabalhadores, os quais encontram numa
posicdo especialmente desconfortdvel para negar essa pretensdo ao empregador" [1].

No mesmo sentido, é o posicionamento defendido por Lurdes Alves, professora da Universidade
Autonoma de Lisboa:

"No contexto laboral, por norma, o consentimento do trabalhador ndo é considerado um
fundamento valido para o tratamento de dados pessoais, face a finalidade em causa e
considerando a posi¢do de dependéncia e subordinagdo do trabalhador; entende-se, pois, que
este poderd ndo estar em posigdo de conceder o seu consentimento nos termos exigidos pelo
RGPD, onde se prevé que tal consentimento seja prestado livremente e que seja tdo facil de
retirar como de conceder, sem que dai advenham quaisquer consequéncias para o trabalhador"

[2].

Quanto ao consentimento, ja se pronunciou a Autoridade Helénica de Protecao de Dados ao
apresentar punicao a empresa PricewaterhouseCoopers, em julho de 2019, ja na vigéncia do
GDPR, ao pagamento de uma multa de 150 mil euros pelo tratamento ilegal de dados pessoais
dos seus empregados, sob o fundamento de que os funcionarios da PWC teriam sido obrigados a
consentir com o tratamento de dados pessoais.

Na referida autuacao, ficou expressamente consignado que: "O consentimento dos titulares dos
dados no contexto das relagbes de trabalho ndo pode ser considerado como dado livremente
devido ao desequilibrio evidente entre as partes" [3].

Portanto, pode-se verificar que a discussao ja possui certo delineamento no velho continente.

A autodeterminacao informativa e o consentimento
Importante salientar que as inovagoes promovidas pela LGPD foram concebidas para a defesa
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da autodeterminacgao informativa, implicando em verdadeira ressignificagao do direito a
privacidade em nosso pais.

A autodeterminacao informativa, nos dizeres de Canotilho e Moreira, pode ser definida como o
direito conferido a cada pessoa de "controlar a informacgdo disponivel a seu respeito, impedindo-
lhe que a pessoa se transforme em 'simples objeto de informagdo'" [4].

E também conhecida como privacidade decisional e informacional.

E, nesse contexto, o consentimento nada mais seria do que uma das formas de expressao
legitima da autodeterminacao informativa.

A LGPD define o consentimento como "manifestacgdo livre, informada e inequivoca pela qual o
titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada"
(artigo 59, XII).

Tratando da legislagao brasileira, afirma Maciel:

"O consentimento sempre é visto, por muitos, como a panaceia para tratamento de dados
pessoais. Com consentimento pode-se quase tudo. Bem verdade, o consentimento é a
autorizagdo expressa dada pelo titular ao controlador para que ele possa tratar os dados da
forma desejada. No entanto, o consentimento so6 é vdlido se atender inumeros requisitos legais,
0 que o torna um é6nus desnecessdrio caso o tratamento possa ser validado em uma das outras
nove bases previstas no artigo 79, sem falar que ao titular é garantido o direito de revogacdo a
qualquer tempo" [5].

Assim, destaca-se que, quando obtido o consentimento, se o controlador necessitar comunicar
ou compartilhar dados pessoais com outros controladores, devera obter consentimento
especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipéteses de dispensa do consentimento
(artigo 79, §59).

O consentimento podera ser fornecido por escrito ou por outro meio que demonstre a
manifestacao de vontade do titular (artigo 82, caput), sendo que, se fornecido por escrito, esse
devera constar de clausula destacada das demais clausulas contratuais (artigo 82, §19).

Além disso, cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em
conformidade com a lei (artigo 82, §29).

A LGPD estabelece expressamente que é vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio
de consentimento e que devera se referir a finalidades determinadas, e as autorizagoes
genéricas para o tratamento de dados pessoais serao nulas (artigo 82, §§32 e 49).

Outro aspecto importante para a discussdo é que o consentimento pode ser revogado a
qualquer momento mediante manifestacao expressa do titular (artigo 82, §59).

E, se houver alguma alteracdo no tratamento, o controlador devera informar ao titular, com
destaque de forma especifica do teor das alteragoes, podendo o titular, nos casos em que o seu
consentimento é exigido, revoga-lo caso discorde da alteracao (artigos 82, §62 e 99, §29).
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Nas hipoéteses em que o consentimento for requerido, esse sera considerado nulo caso as
informacoes fornecidas ao titular tenham contetido enganoso ou abusivo ou nao tenham sido
apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca (artigo 92, §19).

Nesse contexto, verifica-se que diversos direitos sao atribuidos ao titular e inimeras condicoes
sao impostas para o uso regular do consentimento como base de tratamento, nao sendo
adequado o seu uso, como padrao, nas relagoes trabalhistas.

Seguindo o exemplo europeu, via de regra, o consentimento nao deveria ser utilizado como
fundamento para o tratamento de dados nas relagoes trabalhistas, considerando-se o
desequilibrio na relagao entre empregador e empregado (imbalance of power).

Além disso, com ja salientado, a maior parte dos dados coletados e armazenados em uma
relacdao de emprego sao necessarios para a execugao do contrato, para o cumprimento de
obrigacoes legais ou para defesa em processo judicial ou administrativo.

Se solicitado o consentimento, mesmo quando existente outra hipétese legal de tratamento,
poder-se-ia criar uma justa expectativa no trabalhador de que, se este for revogado, o
tratamento deixaria de ser realizado.

Eventual modificagao posterior da base de tratamento poderia ser considerada como violadora
dos limites da boa-fé objetiva, em verdadeiro venire contra fatum proprium.

Consideracoes finais

Diante desse contexto, pode-se verificar que o novo sistema imposto pela LGPD, embora tenha
trazido varias balizas para o tratamento dos dados pessoais, ndo impediu que tais dados
continuassem sendo coletados e utilizados na seara trabalhista.

A nova legislacao inaugurou um modelo de responsabilidade e de conscientizacdao sobre novos
parametros para protecao da privacidade em nosso pais.

Assim, antes de se procurar obter o consentimento a qualquer custo, com a utilizacao de
acodados aditivos contratuais, melhor seria que as empresas efetuassem um inventario dos
dados tratados em suas atividades corriqueiras, procurando encontrar as bases legais
justificadoras do tratamento.

E, se inexistente base legal diversa do consentimento, deveriam analisar, com base na
proporcionalidade, se existente a efetiva necessidade de tratamento e a adequacao as
finalidades apresentadas, diante da inexisténcia de outros meios menos intrusivos para
consecucao do mesmo objetivo. Se nao preenchidos tais requisitos, o dado deveria ser
eliminado.

Por fim, somente no caso de efetiva necessidade de tratamento, uma vez cumprido o teste de
proporcionalidade, deveria ser obtido o consentimento do empregado, tomando todas as
cautelas devidas para que a vontade seja manifestada livremente e com a devida
documentacao.

Pagina 5 10/04/2021

Copyright © 2026 Consultor Juridico




0 CONSULTOR JURIDICO

WWWw.conjur.com.br

[1] NASCIMENTO, André Pestana. O impacto das novas tecnologias no direito do trabalho e a
tutela dos direitos da personalidade do trabalhador. Disponivel em: <
https://www.uria.com/documentos/publicaciones/2242/documento/068apa.pdf?id=1948 pt>.
Acesso em: 5/10/2020.

[2] ALVES, Lurdes Dias. Protecdao de dados pessoais no contexto laboral: o direito a privacidade
do trabalhador. Coimbra: Almedina, 2020, p. 49.

[3] Hellenic Data Protection Authority fines Price Waterhouse Coopers 150K for employees’
data breach. DataBreaches.net. 30.jul.2019. Disponivel em: <
https://www.databreaches.net/hellenic-data-protection-authority-fines-price-waterhouse-
coopers-150k-for-employees-data-breach>. Acesso em: 31/3/2021.

[4] CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicao da Republica portuguesa
anotada. 4. ed. Coimbra: Coimbra Editora, 2007, p. 552.

[5] MACIEL, Rafael Fernandes. Manual Pratico sobre a Lei Geral de Protecdao de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/18), RM Digital Education, 12 Edigao. Goiania - GO, 2019, p. 28/29.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-abr-10/fabricio-silva-lgpd-relacoes-trabalho/

Pagina 6 10/04/2021

Copyright © 2026 Consultor Juridico


https://www.uria.com/documentos/publicaciones/2242/documento/068apa.pdf?id=1948_pt
https://www.databreaches.net/hellenic-data-protection-authority-fines-price-waterhouse-coopers-150k-for-employees-data-breach
https://www.databreaches.net/hellenic-data-protection-authority-fines-price-waterhouse-coopers-150k-for-employees-data-breach

