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Opiniao: Breves apontamentos a Lei do
Superendividamento

02/08/2021

1) Introducao

Em 19 de julho, foi finalmente sancionada a Lei n® 14.181/2021, ja denominada de Lei do
Superendividamento, fruto de um longo debate na sociedade brasileira, que ansiava por um
regramento mais especifico para as situacoes de concessdo de crédito nas relacoes de consumo.

OPINIAO

O anteprojeto da nova lei foi elaborado por ilustres

juristas, como o ministro do Superior Tribunal de Justica Hermann Benjamin e a professora
Claudia Lima Marques, referéncias na area. O ato normativo foi debatido por quase dez anos
nas casas legislativas, iniciado como Projeto de Lei do Senado n° 283/2012, apés submetido a
revisdo da Camara dos Deputados e designado como Projeto de Lei n°® 3.515 ainda em 2015. A
motivagdo para a tutela do endividamento dos brasileiros é evidente: quase 62 milhoes de
brasileiros estao inadimplentes, segundo dados do Serasa [1].

Mais do que endividados, segundo o regramento da nova lei, grande parcela dos consumidores
do Brasil estao superendividados. O fendmeno, segundo Claudia Lima Marques, trata-se da
outra face da democratizacao do crédito [2], pois em que pese sejam varios os beneficios
potenciais do amplo acesso aos financiamentos, ha custos e riscos que careciam de tutela
juridica especifica, como a reducao da poupanca familiar, a inflacdao e a perpetuacao do
endividamento [3]. Clarissa Costa de Lima, que contribuiu para a redacao da Lei n®
14.181/2021, chama atencgao, pois "nos casos mais graves, as dividas superam o patriménio do
devedor (bens e rendas), impossibilitando o seu pagamento, fendmeno conhecido por
superendividamento" [4].

2) Prevencao e tratamento do superendividado na fase de contratacao e deveres dos
fornecedores

Inaugurando uma importante secao no capitulo atinente aos contratos de adesao no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), a Lei n® 14.181/2021 incluiu os artigos 54-A a 54-G que tratam
especificamente da prevencgao e tratamento ao superendividamento, com especificidades ao
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fornecedor do referido servigo/produto, matéria que carecia de tratamento mais aprofundado
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 54-A traz importantes definicoes e conceito sobre o superendividamento. Primeiro,
define o seu §12 que o superendividamento é a "impossibilidade manifesta de o consumidor
pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas,
sem comprometer seu minimo existencial". De plano, ficam excluidas as pessoas juridicas do
conceito, a despeito de se saber que o CDC se aplica a relagao travada por algumas delas.
Também ficam incluidas no conceito de divida aquelas que ja estdo vencidas e as prestacoes
futuras, na medida em que o efeito "bola de neve" é evidente e ndo faria sentido a lei ignorar os
débitos a vencer.

No §22 a nova lei expoe que os débitos objeto do superendividamento podem ser originados de
quaisquer negdcios juridicos estabelecidos pelo consumidor, ainda aqueles nao referentes ao
fornecimento puro de crédito [5]. E no §32 o legislador exclui a aplicagdo do novo regramento
as hipoteses dos débitos contraidos mediante fraude ou ma-fé, realizados com dolo de
inadimplemento ou para aquisicao de produtos e servigos de luxo de alto valor [6]. Sao
conceitos evidentemente abertos, os quais dependem de intepretacao legal, especialmente no
que tange ao luxo e md-fé [7], os quais deverao ser tratados em cada caso especifico.

Os proximos artigos dessa segao abarcam uma série de medidas a serem adotadas e revisadas
especialmente pelos fornecedores de crédito. Sao situacoes que, embora decorressem do
proprio texto do CDC em sua interpretacao légica (artigo 52) e possam até parecer
redundantes, foram particularizados para maior protegcao do consumidor e destacam a
vulnerabilidade dele no mercado crediticio.

Destacam-se no artigo 54-B: a necessidade do fornecedor de expressar as taxas de juros
mensais e de mora, bem como todos 0s encargos no caso de atraso de pagamento; o destaque
ao consumidor do valor das prestagoes, bem como ao seu valor total (a soma de todo o débito) e
a necessidade da oferta de pagamento com validade minima de dois dias; que estejam
expressos os dados do fornecedor no negécio e seus contatos; a possibilidade de liquidacao
antecipada do débito pelo consumidor, ndo onerosa.

O artigo 54-D indica posturas a serem tomadas pelo fornecedor de crédito, das quais se destaca
em especial a avaliagdo da condigdao econdmica do consumidor, inclusive em 6rgaos de protegao
de crédito. O paragrafo Unico ja alerta ao fornecedor que eventual andlise de descumprimento
"poderad acarretar judicialmente a reducgdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao
principal e a dilagdo do prazo de pagamento previsto no contrato original, conforme a
gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras sangoées e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor".

A redacgao do artigo 54-F define consequéncias para a realizagao de contratos conexos,

coligados ou interdependentes ao contrato principal e ao contrato acessorio que garante o
financiamento, na hipétese do fornecedor utilizar o servigo na preparagao ou conclusao do
contrato de crédito; ou ainda, no caso do servico ser oferecido no mesmo local do contrato
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principal. Gagliano e Oliveira ja alertaram sobre a atecnia do dispositivo [8], pois trata da
aquisicao de um produto como contrato principal e a concessao de crédito como contrato
acessorio, sendo que esses negocios nao sao exclusivamente interdependentes e podem ser
pactuados separadamente.

Encerrando a novel segdo, o artigo 54-G abarca uma série de vedagoes aos fornecedores.

As administradoras de cartdo de crédito, o inciso I apresenta crucial alteracédo nos
procedimentos de emissao de faturas e contestacdes de compra [9]. E importante destacar que
com a vigéncia imediata da lei (artigo 5° da Lei n® 14.181/2021 [10]), os neg6cios juridicos
pactuados entre as administradoras de cartdes e seus consumidores deverao imediatamente
observar os preceitos, na medida em que assim determina o seu artigo 32 [11]. Assim, esses
fornecedores devem dar atencgdo especial as novas regras para se adequarem e evitarem
qualquer responsabilizacao, seja na seara do Direito individual do Consumidor, ou mesmo
alguma penalizagao administrativa por descumprimento dos preceitos. Também o inciso III se
aplica as administradoras de cartoes e similares, tratando da vedacao ao impedimento ou
dificultacao de anulagcao/bloqueio imediato de compra fraudulenta realizada com o cartao ou
similar do consumidor, possibilitando a sua anulagao imediata ou restituicao de pagamento
indevidamente por si recebido.

A secao introduzida trata de condutas pré, durante e pos-contratuais, adicionando importantes
esclarecimentos aos consumidores e aos fornecedores. Certamente traz consequéncias ao
mercado crediticio, o qual devera se adequar imediatamente as novas regras.

5) Tratamento extrajudicial e judicial do superendividamento

A nova lei ainda prevé uma maneira de tratamento judicial do superendividamento, em caso de
auseéncia de acordo voluntario entre o consumidor e os fornecedores, consubstanciada no
"processo de repactuacao de dividas" tutelado pelo artigo 104-A e seguintes do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Tratar-se-ia de processo judicial a requerimento do consumidor no qual
sera fixada data para audiéncia de conciliacao presidida pelo juiz ou conciliador credenciado,
com a presenca de todos os credores de dividas previstas no novo artigo 54-A do codigo (
"Compromissos financeiros assumidos decorrentes de relacdo de consumo, inclusive operacoes
de crédito, compras a prazo e servicos de prestacdo continuada"). O processo assemelha-se a
uma assembleia geral de credores em recuperacao judicial ou faléncia, guardadas suas
evidentes particularidades. Na audiéncia, o consumidor devera apresentar proposta de plano de
pagamento com prazo maximo de cinco anos, preservado o minimo existencial.

E de se notar as observacoes dispostas pelos paragrafos do artigo 104-A. Primeiro, nédo serao
tutelados pelo processo de repactuacao de dividas aquelas oriundas de contratos celebrados
dolosamente sem o propdsito de realizar pagamento, bem como dividas provenientes de
contratos de crédito com garantia real, de financiamentos imobiliarios e de crédito rural.
Depois, ha graves sanc¢oes para os credores que nao comparecerem a audiéncia
injustificadamente, o que acarretara: 1) a suspensao da exigibilidade do débito; 2) a interrupgao
dos encargos de mora; e 3) a sujeicao compulsoria ao plano de pagamento da divida se o
montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo consumidor. Finalmente, o
credor ausente também sera preterido em relagao aos demais no momento de quitagao das
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dividas.

O plano de pagamento homologado por sentenca devera determinar: 1) medidas de dilagao dos
prazos de pagamento e de redugao dos encargos da divida; 2) a suspensao ou extingado das
acoes judiciais em curso; 3) a data a partir da qual havera a exclusao do consumidor dos bancos
de dados e cadastros de inadimplentes e 4) o condicionamento dos efeitos do plano a abstencao,
pelo consumidor, de condutas que importem no agravamento de sua situacao de
superendividamento. Nesse sentido, ndo devera determinar somente obrigagdes para os
fornecedores, mas também condicionar a conduta do consumidor endividado — ele nao podera
agir para prejudicar sua propria situacao durante a execucao do plano.

Caso nao haja éxito na conciliacdao em audiéncia, o juiz poderd, a pedido do consumidor,
instaurar "processo por superendividamento" para revisao e integracao de contratos e
repactuacao de dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério, procedendo a
citacao dos fornecedores que nao integraram o acordo porventura celebrado para, em 15 dias,
juntarem documentos e razoes para nao aderir ao plano de pagamento.

A Lei do Superendividamento ainda prevé, no artigo 104-C, que compete concorrente e
facultativamente aos 6rgaos pertencentes ao sistema nacional de defesa do consumidor a parte
conciliatoria do processo de repactuacgao de dividas, de maneira que poderao promover a
audiéncia global de conciliagdao, nos moldes do artigo 104-A. Nesse sentido, podera o
Departamento Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon), por exemplo, promover
também audiéncias em ambito administrativo, nos mesmos termos do comando legal em
comento.

Por fim, o artigo 32 da Lei n°® 14.181/2021 ressalta que a validade dos negdcios e demais atos
juridicos de crédito constituidos antes da entrada em vigor da lei continuarao regulados pela
legislacao anterior.

Verifica-se que as novas disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor instituidas pela Lei do
Superendividamento causardo sensiveis mudancgas no mercado de consumo, sendo de interesse
de todas as partes envolvidas — consumidores e fornecedores de crédito (inclusive compras a
prazo) — a adequacgao e compreensao de seus dispositivos. Em que pese seja contraproducente
afastar a necessidade de tutela do Estado para a situacao dos milhoes de endividados no Brasil,
fato é que os prazos estabelecidos pela nova lei (como o prazo de até cinco anos para o
pagamento de dividas contraidas) poderao também tornar mais custoso o processo de obtencao
de crédito e de efetuar compras parceladas, considerado o risco envolvido na transagéo por
parte dos fornecedores.

6) Conclusao

Evidentemente, a conclusao antecipada da Lei do Superendividamento teria sido melhor a
populacao brasileira. No entanto, considerando o cendrio vivenciado, a crise econémica da
pandemia da Covid-19, parece-nos que ainda mais em boa hora finalmente fora aprovada a
legislacao.

Trata-se da maior e mais importante alteragcao do CDC desde sua publicacao, em 1990. Com
grande impacto no setor crediticio, o texto legal visa a pormenorizar importantes lacunas da
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legislacao consumerista. Vem em boa hora, especialmente em razao do evidente implemento do
mercado de concessao de crédito brasileiro, sobretudo no que tange aos endividados e
superendividados.

Espera-se que os reflexos sejam positivos e que seu escopo seja atingido: a protecao da
dignidade humana do consumidor endividado no mercado.
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