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Nao cabe multa se rescisdo antecipada ocorre por culpa
da operadora

09/08/2021

A cobranca de multa pela rescisao antecipada do contrato, embora sejalicita, sé pode ser efetuada nos casos em que a
operadora dos servicos de telefonia ndo tenha dado causa ao rompimento do acordo.
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Reproducgon 50 cabe multa por rescis3o antecipada de contrato se culpa é da operadora

Com esse entendimento, a 122 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo determinou a rescisdo de
um contrato, sem cobranca de multa, celebrado entre a Vivo e uma empresa de consultoria, por falhas na prestacéo do
servico. Também foi declarada ainexigibilidade das faturas de 38 linhas telefonicas, no total de R$ 41 mil.

A empresa contratou 40 chips de celular junto & Vivo e afirmou que somente dois foram ativados. Mesmo apds inimeras
reclamagdes, a empresa ndo conseguiu sinal nos outros 38 chips e disse que recebeu as faturas apesar do servigo ndo
prestado. Ao pedir o cancelamento do contrato, aindafoi cobrada a multa pela resciséo antecipada, 0 que levou ao
ajuizamento da acao.

Ao recorrer da condenacdo em primeirainstancia, a Vivo defendeu a cobranga da multa pela rescisao antecipada do
contrato e disse que a empresa de consultoria ndo teria apresentado qualquer prova do alegado defeito no servico de
telefonia. O recurso, no entanto, foi rejeitado pelo TJ-SP.

Segundo o relator, desembargador Jacob Valente, como a autora alegou falha na prestacéo do servico, cabia a operadora
"provar alinear disponibilizag&o do servico, sem interrupcdes, com base no artigo 373, 11, do CPC, 6nus que néo se
desincumbiu”. Ou sgja: a Vivo ndo provou, navisdo de Valente, aregularidade do sinal nos 38 chips adquiridos pela
empresa de consultoria.

"Na&o ha nos autos prova inequivoca de que a apel ante tenha prestado os servicos na forma contratada, nem tampouco ha
provade que €ela, apelante, tenhainformado a apelada, de maneira clara e inequivoca acerca de auséncia ou deficiéncia de
coberturatelefénica ou de sinal de internet”, afirmou o desembargador.

Assim, diante da falha na prestacdo do servico, Vaente também afastou aimposi¢ao de multa pela rescisdo antecipada do
contrato, ja que foi a prépria operadora que deu causa ao cancelamento: " Portanto, tem a autora o direito de rescindir o
contrato sem qualquer imposi¢ao de multarescisorid'. A decisdo se deu por unanimidade.
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