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Buser é condenada a indenizar duas clientes por extravio
de bagagem

20/08/2021

Constatado o extravio da bagagem, é inequivoca a obrigacdo de indenizar. O entendimento foi adotado pela

juiza Fernanda Melo de Campos Gurgel Panseri Ferreira, da 22 VVara do Juizado Especial Civel de S&o Paulo, ao condenar
aBuser, um aplicativo de fretamento de dnibus, e uma empresa de 6nibus, que opera na plataforma, pelo extravio da
bagagem de duas clientes.

Divulgacéo

DivulgacéoByser é condenada aindenizar duas clientes por extravio de bagagem em viagem de SP aAngra

As autoras alegam ter comprado passagens pela Buser parair de Sdo Paulo a Angra dos Reis, no litoral do Rio de Janeiro.
Elas deixaram uma mala grande no bagageiro do 6nibus, mas, ao chegar ao local de destino, perceberam gque a bagagem
ndo estavamaisla

Consta dos autos que, por descuido do motorista, a malateria sido retirada durante uma parada no municipio de Paraty,
para desembarque de outros passageiros, mas ndo foi colocada de volta no bagageiro e acabou se perdendo. As autoras
alegam ter tentado resolver o problema diretamente com a Buser e com a empresa de 6nibus, mas sem sucesso.

Em contestac&o, a Buser disse que ndo poderia ser responsabilizada por intercorréncias decorrentes de atos
exclusivamente praticados pel as empresas de transporte cadastradas em sua plataforma. Porém, tal argumento foi afastado
pela magistrada ao condenar tanto a Buser como a empresa de 6nibus que realizou a viagem das autoras.

Segundo a juiza, constatado o extravio definitivo da bagagem das autoras, € inequivoca a obrigacéo de indenizar. Ela
afirmou que, demonstrado que houve falha na prestacdo do servico, namedida em que as rés deixaram de fornecer servico
adequado, é de rigor a responsabilizacéo pelos danos materiais causados as clientes.

"Quanto aos danos morais, entendo que restaram verificados no caso em tela, uma vez que a perda definitiva da mala das
autoras, antes da chegada ao destino da viagem, causou transtornos, cansaco, frustracéo e desconforto as requerentes, que
foram surpreendidas com a deficiente prestagdo de servico”, afirmou.

As empresas foram condenadas ao pagamento de indenizac&o por danos materiais de R$ 6,6 mil, que corresponde ao valor
dos pertences gque estavam na bagagem extraviada, além de reparacéo por danos morais de R$ 750 para cada autora.

A Buser informou em nota que € uma plataforma de intermediacéo que permite as fretadoras de 6nibus rodoviérios formar
grupos de viagem. A empresa disse que oferece toda a assi sténcia aos viajantes desde 0 momento da operagcdo no site até o
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desembarque no destino final.

Além disso, aBuser afirmou respeitar a decisdo do juiz de primeirainsténcia e informou que vai recorrer as instancias
superiores "uma vez que hajurisprudéncia que aponta que as plataformas de intermediacdo sdo isentas de
responsabilidade civil". Ao mesmo tempo, a empresa disse que reforgou as orientactes e treinamentos das parceiras para
evitar "ocorréncias lamentaveis como essa’.

Clique aqui paraler a sentenca
1006524-58.2021.8.26.0002

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-ago-20/buser-condenada-indeni zar-duas-clientes-extravio-bagagem/
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