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Plano de saude deve indenizar méae por erro médico no
pré-natal

26/08/2021

Cabe a operadora de plano de salide afiscalizacdo da qualidade dos servicos fornecidos pelarede credenciada, de modo
gue tem responsabilidade solidaria por eventuais defeitos na prestacdo, podendo ser também ser demandada pelo
consumidor.
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O entendimento é da 72 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao condenar uma operadora
de plano de salde aindenizar uma paciente por erro médico no acompanhamento pré-natal. A indenizacdo por danos
morais foi fixadaem R$ 20 mil.

Segundo os autos, a autora fez 0 acompanhamento pré-natal na propria clinica do plano de salide. Foram feitas, ao
todo, nove consultas, em que se constatou a salde do feto. Entretanto, apds o nascimento, a mulher foi informada de que
seu filho apresentava crescimento anormal.

O laudo pericia apontou uma série de erros no pré-natal, indicando que o médico obstetra ndo observou e correlacionou
os dados clinicos com os do ultrassom, nem houve um diagndstico que levasse a uma investigacdo complementar do
guadro. Assim, améae entrou com a acdo, que foi julgada improcedente em primeiro grau.

Ao dar provimento ao recurso da autora parareformar a sentenca, arelatora, desembargadora Maria de Lourdes Lopez
Gil, afirmou que afalha no servico prestado pela rede credenciada daré foi comprovada pelo laudo pericial, que
deixou claro os erros do médico e dos técnicos do ultrassom que atenderam a gestante no pré-natal .

“Vale ainda destacar a auséncia de conservagdo do prontuario médico. Portanto, demonstrado o nexo causal e o dano
perpetrado a autora, exsurge o dever de indeniza-la, pois experimentou mais do que dissabores sendo surpreendida com a
ma formacao de seu filho, apenas no momento de seu nascimento”, afirmou.

A magistrada citou precedentes do Superior Tribunal de Justica de que ha responsabilidade solidaria da operadora de
plano de salde pela reparacdo dos prejuizos sofridos pelo consumidor decorrentes da mé prestacéo dos servigos, como
ocorreu no caso em questdo. A decisdo foi por unanimidade.

Cligue aqui paraler o acordéo
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