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Banco néo deve indenizar cliente vitima de golpe da
troca de cartbes

29/08/2021

Se acliente tivesse cuidado em conferir se o cartdo devolvido apds a compra era 0 seu, a agéo do terceiro fraudador seria
in6cua. Com esse entendimento, a 15 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo reformou sentenca
de primeiro grau e isentou o Itau de indenizar uma cliente que foi vitima do golpe da "troca de cartdes'.

Reproducéo

ReproducgoB anco nao deve indenizar cliente vitima de gol pe da troca de cartes, diz TSP

Na acdo, a cliente alegou ter feito uma compra com um cartdo de débito do Itadu. Horas depois, percebeu que o cartéo
havia sido trocado e os golpistas efetuaram compras com seu cartéo, em um total de R$ 3,2 mil, inclusive usando o
cheque especial.

O banco alegou culpa exclusiva de terceiro, mas 0 argumento ndo convenceu o juizo de primeirainstancia, que julgou a
acdo procedente. Porém, o TJ-SP deu provimento ao recurso do Itall e o absolveu por entender que, de fato, houve culpa
exclusiva davitima.

"A propriarecorrida contribuiu para a efetivacéo da fraude, pois entregou espontaneamente seu cartdo magnético aum
vendedor de rua e ao ser-lhe devolvido o pléstico, ndo teve o cuidado de conferir arespectivatitularidade. Tivesse
procedido com cautela, possivelmente evitaria o infortlinio a que se submeteu", disse o relator, desembargador Jairo
Brazil Fontes Oliveira.

Para 0 magistrado, embora arelagc@o seja de consumo, ndo restou demonstrada a ocorréncia de falha na prestacéo dos
Servicos, nem o necessario nexo causal entre ela e o dano sofrido. Nesse contexto, afirmou Oliveira, € aplicavel a excecdo
previstano artigo 14, § 3°, |1, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

"O prejuizo suportado pelarecorrida ndo pode ser imputado ao apel ante, pois ndo evidenciada qualquer falha na prestacéo
dos servicos. Foi a apelada quem contribuiu, com sua desidia, para a eclosdo dafraude a que foi submetida. A inciriada
consumidora em néo confirmar, de modo efetivo, atitularidade do cartdo que Ihe foi devolvido apés atentativade
compra, foi determinante para o prejuizo reclamado na hip6tese”, disse.

Assim, navisdo do relator, ndo houve falha na prestacéo dos servicos, e também ndo se trata de hipotese de fortuito
interno, excluindo, portanto, a aplicagcdo da simula 479, do Superior Tribunal de Justica.
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