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Incluséo decliente no “ Serasa Limpa Nome” néo gera
dano moral

07/12/2021

O servico "Serasa Limpa Nome" ndo € um cadastro publico negativo de dados acessivel aterceiros, mas mera
plataforma que liga credores e devedores, auxiliando na negociacéo de dividas pendentes. Assim, asimplesinclusdo do
nome do consumidor na plataforma ndo gera dever de indenizar por danos morais.

123RF

123RFMerainclusdo de cliente em "Serasa Limpa Nome" ndo gera dever de indenizar

O entendimento é da 272 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao reformar sentenga de primeiro
grau eisentar a Sky Brasil do pagamento de indenizac&o por ter incluido o nome de uma cliente na plataforma " Serasa
LimpaNome".

A cliente alegou ter sido surpreendida com ainclusdo de seu nome na plataforma em razdo de uma fatura de internet de
2015. Mesmo ap0s efetuar o pagamento, ela disse que a Sky ndo retirou seu nome do "Serasa Limpa Nome". Em primeiro
grau, a operadorafoi condenada aindenizar a consumidoraem R$ 7 mil, além do reconhecimento de que a cobranca da
fatura eraindevida.

Ao acolher o recurso da Sky, arelatora, desembargadora Daise Fajardo Nogueira Jacot, disse que nédo foi demonstrada a
real ofensa a direito de personalidade da cliente parajustificar aindenizacéo. "N&o ocorreu ato ilicito apto aensgjar o
dever deindenizar, no se vislumbrando mesmo a existéncia de elementos caracterizadores do cogitado abalo moral”,
disse.

Para a magistrada, a autora sofreu "mera cobranca indevida’, ndo havendo qualquer repercussdo em sua vida privada,

nem indevida restri¢do de crédito, "mesmo porque o 'Serasa Limpa Nome' ndo se constitui de cadastro publico negativo de
dados acessivel aterceiros, mas de mera plataformada internet que interliga credores e devedores, auxiliando a
negociacdo de dividas pendentes’.

Dessaforma, Jacot concluiu que o dissabor em questéo ndo passou da "esfera do mero aborrecimento, transtorno ou
percal¢o do cotidiano”, circunstancia que impde arejeicéo daindenizagcdo moral. A decisdo se deu por unanimidade.

Cligue aqui paraler o acordéo
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