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Santos e Rosa: Sobre a limitacao de
sessoes de tratamento

10/12/2021

Ao se contratar um plano de saude, automaticamente ja é estabelecida uma relacao de consumo
entre a operadora do plano e o contratante, no caso, o consumidor. Com esse vinculo
contratual, o contratante passa a ter direito sobre as prestagoes de servigcos oferecidas pela
contratada, conforme as especificacoes contratuais.

OPINIAO

Embora suponha-se que ao contratar um plano de

saude o consumidor estara amparado em casos de enfermidades, sao muito comuns os casos de
negativa de cobertura pela operadora, fundamentada na justificativa de que o contratante
haveria excedido o limite contratual ou o minimo exigido pela Agéncia Nacional de Saude
(ANS).

Apesar de se tratar de uma relagao contratual, por se estar lidando com bens preciosos (a
saude e a vida humana), é necessario que exista prudéncia na relacao de consumo. Embora
exista previsao no negdcio juridico estabelecido entre as partes acerca das limitacdes dos
servigos oferecidos, tal como se dispoe no rol de procedimentos elencados no Anexo I da
Resolucao da ANS n? 428/2017, a fim de estabelecer limites de sessoes de tratamento, é de
suma importancia a analise acerca de tal disposicao.

Conforme ja tem sido posicionado jurisprudencialmente, o entendimento geral é que tal rol é
taxativo, ou seja, apenas se sugere o numero de sess0es que seriam necessarios para o
tratamento indicado. Mas, conforme se sabe, cada caso médico é inico e necessita de
elaboracao de tratamento individual, de tal forma que a limitacao de sessdes no tratamento
pode ser extremamente prejudicial ao consumidor, que pode sofrer consequéncias severas e
irreversiveis pela limitacao no tratamento médico indicado.

Limitar o nimero de sessoes é limitar o consumidor ao tratamento prescrito por médico
competente, fato este que pode acarretar prejuizos imensuraveis ao contratante. A postura
assumida pela prestadora de servigos é incompativel com a justica e a boa-fé, deixando o
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consumidor em situagao de total desvantagem. Afinal, seu poder econdémico é extremamente
baixo em face da operadora de plano de saude.

Sendo assim, a depender da situacao, caso o seu plano de saude estabeleca limite anual para
cobertura de sessoes de tratamento de saude, saiba que se tata de uma conduta abusiva.
Inclusive, esse é o entendimento consolidado do STJ, conforme precedente firmado no REsp
1.642.255/MS e REsp 1.679.190/SP:

"Ha abusividade na cldusula contratual ou em ato da operadora de plano de satde que importe
em interrupg¢do de tratamento de terapia por esgotamento do nimero de sessoes anuais
asseguradas no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da ANS, visto que se revela
incompativel com a equidade e boa-fé, colocando o usudrio (consumidor) em situagdo de
desvantagem exagerada (artigo 51, IV, da Lei n? 8.078/1990)" (REsp 1.679.190/SP, relator
ministro Ricardo Villas Béas Cueva, 32 Turma, julgado em 26/9/2017, DJe 2/10/2017)

Caso tal injustica venha a ocorrer com vocé, saiba que podera buscar orientagoes legais com
um advogado de confianca e recorrer ao Poder Judicidrio para buscar a tutela dos seus direitos.

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-dez-10/santos-rosa-limitacao-sessoes-tratamento/
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