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Defensoria do Rio diversifica atendimento
para alcancar populacao

11/12/2021

stica Rio de Janeiro 2021. A publicag¢do estd disponivel

Mo a na Livraria ConjJur, em sua versdo impressa.
DA
JUST

l

I'J’v
-‘rr sabv

\

. pﬁf’é.o.'fu ro

0 EERR R

0. 0. 7 .0

mejydic .
«~atividades prese,nmaus
mf’o’%'dﬁ‘i‘i"’mﬁv acao"~

CONHE(,'A 0 TJ-RJ, SEUS JUIZES E SUAS DECISOES

Durante o isolamento social, a Defensoria Publica do

Rio de Janeiro estudou maneiras de manter o nimero e a qualidade dos atendimentos a
populacgao. A criagao do aplicativo Defensoria R], que facilita o contato virtual, consagrou mais
de 170 mil atendimentos entre as 400 mil pessoas que fizeram download da ferramenta. A DPE-
RJ também levou postos moveis de atendimento as comunidades. As crises econdémica e politica
e a epidemia do coronavirus fizeram as demandas aumentarem em todos os canais. S6 pelo
telefone 129 foram recebidas 2,5 milhoes de ligagoes.

“Hoje temos um atendimento multiportas. Antes era sé presencial, e agora temos o e-mail, o
aplicativo”, afirma o defensor publico-geral, Rodrigo Pacheco. “Mudamos a ldgica e fomos até
quem precisa. Em janeiro de 2021, foi criado o projeto Defensoria em Acao nas Favelas. Todos
os sabados vamos até as comunidades e fazemos atendimento em parceria com liderancgas
locais.” Outro projeto lancado em 2021 foi o Vans de Direitos, que sao postos itinerantes de
atendimento ao publico. “A preocupacao se concentrou nos excluidos digitais, ja que ficamos
trés meses trabalhando de modo totalmente remoto”, explica o defensor.
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Defensores Publicos

Servidores

Fonte: Anudrio da Justica 2020, site da DPE-RJ
em 28/10/2021 Em outubro de 2021, a Defensoria do Rio decidiu abrir

as portas das suas unidades, de acordo com a Fase 3 do seu plano de retomada das atividades
presenciais. Segundo a Resolugdao DPRJ/Corregedoria 29, o atendimento remoto é

CONTATO nta, todos os locais de

Endereco: Avenida Marechal Camara,
314, Centro, Rio de Janeiro, RJ -

CEP 20020-080

Central de atendimento ao cidadao: 129
www.defensoria.rj.def.br

(21) 2332-6224 (sede)

trabalho da Defensoria estao abertos a quem precisa de

assisténcia juridica.

O defensor publico-geral critica a virtualizagdo do Poder Judicidrio. “Sei que a Justiga ganhou
em alguns aspectos, mas isso favorece a elitizacao dos processos. Durante a epidemia, ficou
clara a dificuldade da populacdao em conseguir acessar as sessoes virtuais. Defendemos que
audiéncias de custddia devem ser sempre presenciais”, afirma.

Dados da FGV Social mostraram que 82% da populacao do estado ganham até dois salarios
minimos. “Essa é toda a nossa demanda em potencial, j& que atendemos quem recebe até trés
salarios”, avalia Pacheco.

Ele conta que a deficiéncia do servigo publico de saude fluminense fez crescer a demanda de
processos nessa area. Mas o destaque sao questdes de familia. “Foram 120 mil processos por
meés relacionados a guarda de filhos e pagamentos de pensao, entre outros”, afirma o defensor-
geral.

Prisdes polémicas e casos de injustica relacionados ao reconhecimento facial estdo entre os
temas em que a Defensoria se debrugou. Um levantamento do 6rgao aponta que 81% dos que
passaram por essa experiéncia eram negros. “Comecamos a notar uma mudancga de
comportamento nas varas também a partir da decisao do Superior Tribunal de Justica sobre a
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apenas no reconhecimento facial”, diz.

IRECAQ

DEFENSOR PUBLICO-GERAL
Rodrigo Pacheco

19 SUBDEFENSOR PUBLICO-GERAL
Marcelo Ledo Alves

22 SUBDEFENSORA PUBLICO-GERAL
Paloma Aratijo Lamego
CORREGEDORA-GERAL

Katia Varela Mello

SUBCORREGEDORA-GERAL
Simone Maria Soares Mendes

OUVIDOR-GERAL
Guilherme Pimentel Braga

Fotos da internet e dados de celulares utilizados sem

nenhum principio também foram alvo de processos na Defensoria. “Conseguimos tirar a
imagem de um homem que estava em um album de suspeitos de uma delegacia e gerou dez
inquéritos”, relata Pacheco. Nesse caso, o homem vinha sendo reconhecido por pessoas
envolvidas em casos diferentes, mas foi inocentado pela Justica em todos eles.

A Defensoria desenvolve um projeto de combate a tortura em presidios ha dois anos. “Foi
criado um protocolo, e toda tortura confirmada pelo preso é comunicada ao Ministério Publico e
a policia”, explica o defensor.

Tema ainda controverso no TJ-R] é o direito de defensores publicos receberem honorarios em
acoes contra o Estado. Parte das camaras do tribunal entende que, na atuacao dos defensores
em agoes contra os municipios sao devidos honorarios, mas nao contra o estado do Rio, pois
nesses casos se confunde na mesma pessoa as figuras de credor e devedor. Outra corrente
afirma que as sumulas do tribunal e dos tribunais superiores sobre o assunto foram superadas
pela edicao da Emenda Constitucional 80/2014, que reconheceu a autonomia da Defensoria
Publica. Assim, seria descabida a alegada confusdao quando o poder publico é condenado a
pagar honordrios. O tema ainda precisa ser pacificado dentro da corte.

Apoés conseguir aumentar a forga de trabalho em 2020, a Defensoria Publica do Rio de Janeiro
aprovou um plano de cargos e salarios dos servidores, o que reduz a alta rotatividade. “Muita
gente trabalhava havia mais de dez anos sem nenhum plano. As carreiras foram estruturadas,
criamos estimulos aos treinamentos e a capacitacdo, valorizamos os saldrios. E uma conquista
muito importante em meio a toda essa crise”, aponta o defensor.
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ORGA " TESE DA DEFENSORIA
TEMAS RESULTADO JULGADOR  PLACAR  DECISAO ACOLHIDA

Decreto municipal pode suspender m LIMINAR, - 0 Municipio de Duque de Caxias extrapolou ao editar o ja mencionado decreto, pois, nem o

uso de méscaras durante a epidemia 3°VARA DE Estado do Rio de Janeiro nem a Unido decretou tal flexibilizago sanitaria, desobrigando o uso

de Covid-19? DUQUE DE de méscaras. Cabe ao municipio apenas suplementar a aplicacdo da legislacao de competéncia
CAXIAS concorrente, das normas gerais da Unido e complementares dos Estados.

Suspeito pode ser condenado m 6 TURMA A prova utilizada - reconhecimento fotogréfico em sede policial - é de extrema fragilidade, haja

apenas com base em DO ST vista a inobservancia das recomendagoes legais do artigo 226 do CPP. A condenagéo se fundou

unicamente no reconhecimento fotogréfico realizado de maneira inadequada na fase inquisito-
rial e nao confirmado pelas vitimas no ambito judicial, verificando-se manifesta ilegalidade.

reconhecimento fotogréfico?

0 artigo 226 do Cédigo de Processo Penal desautoriza fotos sem consentimento para inclusao

Foto de ex-detento, tirada dentro m VARA CRI-
em album de suspeitos, j& que ha o direito do individuo de nao se incriminar.

da delegacia, pode fazer parte MINALDE
do dlbum de suspeitos? NILOPOLIS

Prefeitura do Rio de Janeiro tem obri- m 12 VARA DA

A 1° Vara da Infancia e Juventude da Capital determinou o bloqueio imediato de R$ 34,72 mi-

gagao de fornecer cartdo-alimentacao INFANCIAE Ihdes das contas da Prefeitura do Rio para garantir a recarga dos cartdes-alimentacao em favor
aalunos da rede municipal que nao JUVENTUDE dos "alunos cujas escolas permanecerem fechadas, funcionando em sistema de rodizio" e dos
retornaram as aulas presenciais? DA CAPITAL estudantes com comorbidades que os impecam de comparecer a unidade de ensino.

PROCESSOS ANALISADOS: 1. ACP 0047735-29.2021.8.19.0021; 2. HC 631.706; 3. Processo 0006376-54.2021.8.19.0036; 4. ACP 0093472-52.2020.8.19.0001

Clique aqui para ler Teses defendidas pela Defensoria - 2020 e 2021

Até a estrutura esta recebendo investimentos: em 2019, a instituicao inaugurou nove sedes.
Agora estd em andamento um plano diretor de quatro anos para melhorar os edificios - sao
mais de 60 obras em curso. “Estamos ampliando a digitalizacao das informacoes, o que facilita
o trabalho do defensor. Com um novo programa de gestao criado pela Universidade de Oxford
em parceria com a Universidade Federal do Rio de Janeiro, é possivel visualizar quantos
processos estao parados ha mais de 100 dias. Esses dados dao um controle maior da carga de
trabalho de todos, e oferece a possibilidade de se cobrar a efetividade do Judicidrio de forma
eficaz”, avalia Pacheco.
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