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Merainclusio de cliente em “ Serasa Limpa Nome” néo
gera dano

25/12/2021

Cobranca administrativa de divida, sem publicidade comprovada pelainclusdo do nome em cadastro de 6rgdo de protecéo
ao crédito, repercussao social ou abalo de crédito, ndo traz dano moral.

Divulgacéo

Divulgagéo

Com esse entendimento, a 222 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo negou pedido de
indenizacdo por danos morais feito por uma consumidora contra a Serasa em razdo da incluséo de seu home na plataforma
"Serasa Limpa Nome".

A autorafoi incluida na plataforma em virtude de uma divida com um banco. Mesmo apds um acordo com ainstitui¢éo
financeira, ela disse que seu nome foi mantido no "Serasa Limpa Nome", o que teria causado o dano moral. No entanto, a
indenizacdo foi negada em primeira e segundainstancias.

De acordo com o relator, desembargador Matheus Fontes, a merainclusdo do débito no "Serasa Limpa Nome" ndo gera
dano moral por se tratar de um portal para renegociacdo da divida acessivel apenas as partes contratantes: "Nao é cadastro
restritivo, tampouco interfere no calculo da Serasa Score. A autora ndo provou o contrario".

Por outro lado, 0 magistrado acolheu o pedido para que o nome da autora seja retirado da plataforma. 1sso porque a divida
japrescreveu e, paraele, "ndo harazéo de direito a que persistam informacgdes a respeito em tal plataforma, de onde
devera ser excluida pela apelada em prazo e sob cominagéo de multa didria a serem fixados em primeiro grau”.

Em outro caso analisado pela 222 Camara, o colegiado entendeu que, se a pontuagdo (score) em cadastro de protegéo ao
crédito for reduzida em raz&o do langamento de dividas prescritas, sdo cabiveis danos morais, ainda que 0 nome néo segja
negativado. No caso concreto, o consumdidor também constava do " Serasa Limpa Nome".
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