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L el que mandatelefonica informar corte em tempo real
évalida
08/02/2021
A lei que obriga as concessionérias de servicos publicos essenciais no estado do Rio de Janeiro ainformar em tempo real

ainterrupcao de seus servigos que vier aocorrer por qualquer causa natural ou provocada ndo invade a competéncia
legislativa exclusiva da Uni&o paralegislar sobre servicos de telecomunicaces.

Reproducéo

Obrigacdo de informar corte no servigo em tempo real € para a protecéo do consumidor
Reproducdo

Com esse entendimento e por maioria de votos, o Plenario do Supremo Tribunal Federal julgou improcedente uma agéo
direta de inconstitucionalidade gjuizada pela Associacdo Brasileira de Concessionérias de Servigo Telefonico Fixo
Comutado (Abrafix) contraaLei 8.099/2018, do Rio de Janeiro.

Para a associagado, o legislador estadual n&o poderia criar obrigagdes para as concessiondrias de telecomunicacéo. O artigo
1°diz que o aviso dainterrupcéo dos servigos deve ser feito em tempo real "através de todos os meios de comunicagao
possiveis, inclusive redes sociais', e devera especificar o motivo e a previsao de seu restabel ecimento.

Para a maioria de nove ministros, ndo ha inconstitucionalidade porque alei tem apenas o escopo de informar o
consumidor. E a defesa deste € um dos principios constitucionais.

"E atribuicao da Unio legislar sobre normas gerais acerca da protecdo ao consumidor. O poder suplementar dos demais
entes da federac&o apenas pormenorizam a questdo, complementando-a, mas jamai s alterando-a em sua esséncia ou
mesmo estabel ecendo regras incompativeis com anormageral”, afirmou o ministro Ricardo Lewandowski, relator.

A maioriafoi formadatambém com os ministros: Marco Aurélio, Alexandre de Moraes, Nunes Marques, Luiz Edson
Fachin, Dias Toffoli, Luiz Fux, Carmen LUcia e Rosa Weber.

Nelson Jr./SCO/STF
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Leis que garantem direito de informagdo ao consumidor ndo invadem competéncia da Uni&o, disse ministro

Ricardo Lewandowski
Nelson Jr./SCO/STF

Votos vencidos

Ficaram vencidos os ministros L uis Roberto Barroso e Gilmar Mendes. Os dois ressaltaram que o dever de comunicagéo
de interrupgdes no fornecimento de servicos de telefonia ja é disciplinado pela Agéncia Nacional de Telecomunicages
(Anatel). Assim, configura-se exercicio abusivo da competéncia legislativa estadual .

"Em observancia aos principios da universalizacdo e continuidade do servigo publico, que devem ser prementemente
seguidos pelas concessionérias e prestadoras de servico de telecomunicacdes, faz-se necessario que o poder publico ndo
fomente fragmentagdes regulatorias’, destacou 0 ministro Gilmar Mendes.

"Fragmentactes que, ainda que revestidas do anunciado objetivo de proteger o consumidor, sdo sérias fontes de
disfuncionalidades, porquanto oneram o servico concedido, comprometendo a eficiéncia de sua prestaco e revelando-se,
ao fim e ao cabo, nocivas ao consumidor/usuario que dizem prestigiar", acrescentoul.

Nelson Jr./SCO/STF

Obrigacéo de informar o consumidor j& disciplinada pela Anatel, disse Barroso
Nelson Jr./SCO/STF

Jurisprudéncia formada

"Essa Suprema Corte tem entendimento consolidado no sentido de que n&o invade a esfera de competénciada Unido, para
legislar sobre normas gerais, lei estadual que assegura ao consumidor o direito de obter informacdes sobre produtos e
servicos', destacou o ministro Lewadowski. Em seu voto, Alexandre de Moraes também destaca a guinada de
entendimento.
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Foi o que entendeu quando decidiu que alel do Piaui que obriga as empresas de telefonia a disponibilizar, nainternet,
extrato de chamadas e cobrancas pelos clientes de planos pré-pagos é constitucional. Damesmaforma, é validaale que
proibe as telefénicas de incluir cldusulas de fidelizagdo nos contratos de prestacdo de servicos.

Por outro lado, a jurisprudénciaindica que, quando as obrigagdes impostas ndo se restringem ao direito do consumidor,
reconhece-se a competéncia exclusiva da Unido. Foi assim que o Supremo derrubou lei que proibe limitac&o a uso de
créditos de celular e que obrigava a desbloquear linhas tel efénicas no prazo de 24 horas apds o pagamento de faturas em
atraso.

O STF também declarou inconstitucionais outros diplomas, como alel que obrigava as operadoras a fornecer aos 6rgaos
de Seguranca Publica, sem prévia autorizacdo judicial, dados necessarios para a localizacéo de telefones celulares
roubados e as que impunham a obrigacdo de cadastrar os compradores de celular.

Cligue aqui paraler o voto do ministro Ricardo L ewandowski
Clique aqui paraler ovoto do ministro Alexandre de M oraes
Clique aqui paraler ovoto do ministro Luis Roberto Barroso
Clique aqui paraler o voto do ministro Gilmar Mendes

ADI 6.095

Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-fev-08/lei-manda-tel ef oni ca-informar-corte-tempo-real -valida/
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