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Operadora indenizara consumidor gque caiu em golpe no
WhatsApp

16/02/2021

Como regra ampla, sempre que for causado ao consumidor desconforto, transtorno e incbmodo haveralugar paraa
indenizacdo por danos morais. O entendimento é da 4% Turma Recursal Civel do Colégio Recursal de Santo Amaro (SP).

Reproducéo

Tim indenizard consumidores por causa de golpe aplicado via WhatsApp
Reproducado

A corte condenou a TIM apagar R$ 10 mil por danos materiais e R$ 15 mil por danos morais a consumidores que cairam
em um golpe feito pelo aplicativo WhatsApp. A decisdo é do ultimo dia 12.

No caso concreto, o telefone de um dos autores foi clonado. A partir desse telefone foram solicitadas transferéncias de
emergéncia. O valor acabou sendo pago. Segundo o juizo recursal, ha responsabilidade por parte da TIM, que falhou ao
ndo fiscalizar a possibilidade de fraude em seu sistema de seguranca.

"Mostra-se evidente que a empresaré integra a cadeia de consumo. O aplicativo WhatsApp utiliza-se do chip da empresa
ré paraviabilizar o uso do servico de mensagens. Sendo assim, a TIM se beneficia dos servicos fornecidos pelo
aplicativo", afirmou em seu voto o juiz Alexandre Malfatti, relator do processo.

Sendo assim — prossegue a decisdo —, aré deve responder pelo prejuizo causado aos autores, diante dafalhana
prestacdo de servigos, aém de reparar os clientes pel os transtornos gerados pela fraude.

"Umavez provada a violacdo de direitos do consumidor, surgira em seu beneficio, ipso facto, o reconhecimento da
indenizacdo dos danos morais independentemente da analise subjetiva do sentimento do ofendido ou da producéo de
outras provas', diz a deciséo.

Atuou no caso 0 advogado Roberto Gueiros, socio fundador do escritério Gueiros & Faria Advogados.

Industria do dano moral
A decisdo destaca, por fim, preocupagdo com as teses que tragam uma diferenciagdo entre o dano moral e os
transtornos cotidianos, umavez que o segundo é frequentemente considerado ndo indenizavel.

"A Constituicdo Federal concebeu aindenizacéo dos danos morais sem qualquer restri¢do, ndo cabendo ao estado
(legislador ordinério ou juiz) diminuir o alcance de tdo importante direito fundamental ."

"Por iss0, como regra geral, onde existir o desconforto, o transtorno, o incdmodo etc. havera lugar para aindenizagdo por
dano moral. Logicamente, como excecdo, 0s abusos (a patologia) deverdo ser extirpados e combatidos, sem preconceitos e
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sem a preocupagdo com uma 'industria do dano moral', pensamento, 'data venia', sem qualquer fundamento juridico"”,
conclui o relator.
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Fonte: https://conjur.jumps.com.br/2021-fev-16/operadora-indenizara-consumidor-cai u-gol pe-whatsapp-2/
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