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Banco deveindenizar cliente por cobrancasindevidas
em conta-salario

03/01/2021

Por entender que a cobrancaindevida foi feita de maneira arbitréria e sem consentimento do consumidor, a 42 Camara
Civel do Tribunal de Justica da Paraiba manteve sentenca que condenou o Bradesco aindenizar e restituir em dobro uma
cliente.

Divulgacéo

Dlvulgacao

)

Bradesco descontou tarifa de conta destinada apenas a recebimento do salério

A autora acionou a Justica contra descontos indevidos da tarifa cesta expresso em sua conta no banco. Apds deciséo
favoravel acliente naVaraUnicade Alagoinha (PB), ainstituic3o financeira recorreu, alegando que houve adesio
voluntéria aos servigos e que as movimentagdes na conta ultrapassam os limites de gratuidade estabel ecidos pelo Banco
Central do Brasil.

No TJPB, o desembargador Oswaldo Trigueiro do Valle Filho, relator do processo, observou que o Bradesco néo
comprovou que a mulher teria contratado a abertura de conta-corrente. Por outro lado, a autora demonstrou que se tratava
de conta-salério, destinada apenas ao recebimento de seus proventos, sem outras movimentagoes.

O magistrado também observou que a Resolug&o n° 3.402/2006, do Banco Central veda a cobranca de tarifas para essa
categoria de conta. " S80 recorrentes tais préticas pelas institui¢des financeiras que, embora sejam solicitadas para abertura
de conta-sal&rio, induzem os consumidores a erro na abertura de conta-corrente, onde € possivel a cobranca de tarifas

pel 0s servigos prestados”, pontuoul.

Devido a ma-fé do banco, o relator considerou correta a restituicao em dobro dos val ores cobrados indevidamente. Além
disso, também enxergou o dano moral na"situacéo claramente vexatéria e desrespeitosa’, por isso manteve o valor de R$
5,5 mil estipulado na primeirainstancia. Seu voto foi acompanhado por unanimidade. Com informacfes da assessoria do
TJ-PB.
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