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Call center deveindenizar por excessivas ligacoes de
cobranca

04/01/2021

A violacdo davida privada configura fato suficiente aensejar 1esdo ao patrimonio imaterial, sujeitando o lesado a
intoleravel constrangimento, habil aferir a dignidade; por isso, constitui dano moral indenizavel.
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Com base nesse entendimento, a 192 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo manteve condenacéo
de umaempresa de call center que fez mais de 80 ligacdes de cobranca a pessoa errada. Além de se abster de realizar as
chamadas, a empresa deve reparar 0 dono da linhatelefonica, atitulo de danos morais, em R$ 5 mil.

Em 2019, o autor passou a receber inimeras ligacoes relacionadas a uma divida contraida por uma terceira pessoa, que ele
nao conhece. Uma gravagdo eletrénica solicitava o CPF do suposto devedor para dar continuidade a cobranga. O autor
enviou e-mail aré, solicitando o cancelamento das ligagdes, mas ndo foi atendido.

Nos autos, ha comprovagdo de mais de 80 chamadas indevidas vinculadas ao CNPJ da empresa. Para arelatora,
desembargadora Claudia Grieco Tabosa Pessoa, as inimeras ligacbes, de nimeros diversos, provocaram claro
constrangimento ao autor, "tolhendo sua tranquilidade, em evidente invasdo da esfera privada’.

"Ao reverso do alegado pelaré, no caso sub judice a hipotese extrapolou o exercicio regular do direito, consubstanciando
efetivo constrangimento ilegal, que ndo deve ser admitido, impondo-se o dever de indenizar”, completou arelatora. A
decisdo foi unanime.
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